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Resumen ejecutivo

De conformidad con lo establecido por la Jefatura de Oficina de la Gubernatura del
Estado de Oaxaca, en tanto Instancia Técnica de Evaluacién (ITE) del Sistema de
Evaluacion del Desempefio del Plan Estatal de Desarrollo y de los planes y programas
que de él se derivan, en coordinacién con las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, y con fundamento en su reglamento interno,
concretamente en su articulo 39, fraccion XllI, y con el objetivo de realizar una evaluacion
Especifica de Disefio del Programa 151, Gestion Integral de Riesgos, se llevé a cabo
esta evaluacion de avance en la atencion a las recomendaciones de la evaluacion de
disefio efectuada en 2018.

Se busca que este ejercicio sobre el desempefio 2019 permita potenciar aciertos o en
su caso reorientar los programas hacia el logro de resultados. Cabe sefalar que, aunque
la evaluacién aporta informacién relevante para el proceso presupuestario, los usuarios
de la evaluacién, en primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la
operacion de dichos programas.

Es importante subrayar que la evaluacion ha sido realizada en estricta observancia de
los Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Disefio de los programas
presupuestarios y de desarrollo social, con la finalidad de proporcionar a los
responsables de la administracién y operacion, elementos para llevar a cabo acciones
encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos, asi como una apreciacion
informada acerca de su orientacion hacia el logro de resultados.

El objetivo general de esta evaluacidn consiste en determinar el avance en la atencion
a las recomendaciones de la evaluacién de Disefio efectuada en 2018, para lo cual se
busca analizar el disefio del programa, los cambios en la consistencia en el disefio del
mismo, identificar avances o mejoras respecto a las recomendaciones emitidas en la
evaluacion efectuada en 2018, detectar areas de mejora que han sido relegadas o no
atendidas, emitir recomendaciones acordes al contexto actual y contribuir a mejorar el
disefio del programa. Los objetivos, general y especificos enlistados, han sido cumplidos
en la presente evaluacion.

Respecto al avance en la atencion a las recomendaciones de la evaluacion de disefio
efectuada en 2018, es importante mencionar que a partir de la informacion documentada
que fue proporcionada por la Instancia Técnica de Evaluacion, la que se puede consultar
en el SESAM, asi como en las afirmaciones hechas por la Unidad Responsable durante
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las reuniones de coordinacién propiciadas por la evaluadora, no hay avances
significativos entre la evaluacion anterior y la presente.

Llama poderosamente la atencion que, contando con un diagnéstico que, si bien no esta
enfocado en la movilidad, sino en las Comunicaciones y transportes, si se aborda, la
problemética y los desafios desde la perspectiva las personas, los documentos de
planeacién del programa centren la actividad institucional en los vehiculos automotores,
y que se sobrevaloren las tareas de regulacibn de transportes, transportistas y
conductores particulares, siendo que estd ampliamente documentado que esas
funciones, lejos se reparar, agravan los problemas de movilidad en las ciudades. Es decir,
mientras el diagnostico muestra vision de amplio espectro y aspiracion de futuro, el
programa parece anclado al pasado, con actividades y componentes que corresponden
a una gestion tendencial del control vehicular.

Para vincular el diagndéstico con los documentos basicos de planeacion del Programa;
esto es, con el Arbol de problemas y con el Arbol de objetivos, en un primer momento, y
con la Matriz de Indicadores para Resultados, principalmente, es indispensable elaborar,
como se sugiere en esta evaluacion mas adelante, una teoria del cambio, darle
fundamento tedrico a las actividades, una explicacion l6gica que aclare por qué y como
es posible que las actividades que propone llevar a cabo, van a lograr “ordenar de modo
integral la movilidad del Estado de Oaxaca”, como dice el Fin a cumplir, preferentemente
avalado por evidencias practicas de casos exitosos de otras latitudes que, adaptados -no
adoptados- a la realidad oaxaquefa se puedan implementar con posibilidades de éxito.

Una propuesta, consiste en aprovechar el enfoque de la Competitividad de las Ciudades,
ampliamente desarrollado por el Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), enfoque
gue bien podria brindar sustento al Programa.

Los conceptos ‘“integral” y “movilidad” expresados en el Fin del Programa, si
corresponden al diagnéstico presentado y al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, pero
no al resto de los documentos de planeacion y, al hablar de integralidad, significa que
abarca mas alla del transporte motorizado, en tanto que la movilidad, también implica
atender mas que transporte vehicular. De modo que en la légica vertical del Programa, el
Fin exorbita al objetivo, e incluso al problema del Programa, lo cual determina en gran
medida todos los problemas detectados en el resto de la evaluacion.

Ante esta situacion, l6gicamente surge la tentaciébn de contentarse con modificar la
redaccion del Fin y modificar o sencillamente suprimir los componentes y las actividades
gue se refieren a tareas que vayan mas alla del control vehicular tradicional. Empero,
esto significaria ignorar el diagnodstico, que es también un documento oficial, contradecir
el Programa Estratégico Sectorial Comunicaciones y Transportes que implica tareas
varias de ejercicio de recursos, e incumplir objetivos, metas y compromisos de la actual
administracion plasmadas en el Plan Estatal de Desarrollo y de su titular que ha
refrendado el compromiso de enfrentar el desafio de la movilidad, dedicando recursos a
acciones de gobierno que no se limitan a la regulacion del transporte publico y privado.
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Es importante que dicha teoria del cambio tome en cuenta la fenomenologia de la
movilidad que enfrentan las personas, y que al elaborarse recupere la experiencia
internacional que se ha documentado desde diversas perspectivas tedricas que explican
los procesos de mejoramiento del transporte publico como un elemento mas del
desarrollo en un contexto mas amplio; otros a partir de los factores que determinan la
calidad del servicio; unos mas en la experiencia de cambiar la vocacién econémica de
una poblacion. En cualquier caso, la propuesta de cambio debe resultar de un ejercicio
de reflexion y explicacion causal de las actividades y una concatenacion logica, hasta la
solucién del problema, conforme a la MML.

Lo anterior, también resulta evidente al analizar la l6gica horizontal del Programa, pues
presenta inconsistencias. El multicitado Fin que, como ya se dijo refiere a componentes
y actividades mucho més amplias que el control vehicular, presenta como indicador, la
“‘Razon de motorizacion de vehiculos de transporte publico masivo”, lo cual ya denota
gue no solo se trata de una actividad confinada a automotores, sino solamente a una
categoria de los mismos, lo cual atenta contra la integralidad de la parte narrativa del Fin.
Como se advierte, ese déficit, aparentemente de redaccion, revela un problema mayor
de definicion que obliga al replanteamiento del Programa en su conjunto.

La evaluacién 2018, en sus recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora, induce
y propone claramente, abandonar la pretension omnicomprensiva del Programa, dejar de
lado la vision de movilidad integral, y limitarlo a su funcién de control y de recaudacion de
recursos propios para el gobierno del Estado, lo que, todo indica, en la practica ya sucede.

Esta evaluadora, a contrapelo de la anterior, sugiere que es mejor el replanteamiento del
Programa en su conjunto para apegarlo mas al Plan Estatal de Desarrollo, al Plan
Estratégico Sectorial respectivo y al diagndéstico concreto, pues en la cuenta larga de la
historia, sera esto lo que se valore al paso de la presente administracién que, iniciando
el quinto afio de su gestion, todavia tiene la gran oportunidad de sentar las bases de un
proceso que mas pronto que tarde sera indispensable llevar a cabo y, de no hacerlo,
pasado el periodo de esta administracion, seria gravemente sefialado.

Los resultados de esta evaluacion muestran que, en lugar de concentrarse en una
vocacion recaudatoria y de eficiencia administrativa, el Programa tiene importantes areas
de mejora para definir una vocacion que contribuya a procurar los bienes publicos que
los oaxaquerios esperan de su gobernador en lo tocante a la movilidad: sustentabilidad,
acceso econOmico y bienestar para la poblacion.
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INTRODUCCION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, establecen que los recursos econdémicos de que dispongan los 6rdenes
de gobierno se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados, asimismo, que los resultados del ejercicio de
dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que se establezcan. Conforme a lo
anterior, el articulo 50, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, establece
que corresponde a la Jefatura de la Gubernatura, fungir como Instancia Técnica de Evaluacién
(ITE); asi como normar y establecer el Sistema de Evaluacion del Desempefio del Plan Estatal
de Desarrollo, los planes y programas que de él se deriven.

Este es el informe final de la Evaluacion Especifica de Disefio, elaborada conforme a los Términos
de Referencia 2020: Evaluacién Especifica de Disefio, emitidos por la Instancia Técnica de
Evaluacion.

Esta evaluacién, perteneciente al Programa Anual de Evaluacién 2020, se realiza al Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Publico y Privado del Estado de Oaxaca, a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas estatales con base en
indicadores de desempefio. Se desarrolla mediante un trabajo de gabinete, donde el principal
insumo es la informacién proporcionada por los responsables del programa, la exploracion del
Sistema de Aspectos Susceptibles de Mejora administrado por la ITE, la informacion provista y
analizada por la Unidad Responsable en las reuniones de coordinacion propiciada por la
evaluadora.

La evaluacién consta de 31 preguntas divididas en 7 apartados; justificacion de la creacion y del
disefio del programa; contribucién del programa a las metas y objetivos estatales y sectoriales;
poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad; evaluacion y analisis de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR); presupuesto y rendicién de cuentas; y analisis de posibles
complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y federales.

En cuanto al disefio del programa, llama la atencion que, habiendo sido sometido a una
Evaluacién de Disefio reciente, la presente Evaluacion Especifica de Disefio, conforme a la
Metodologia del Marco Ldégico, se centra en analizar el cumplimiento de cada una de las
recomendaciones de mejora emitidas en la primera evaluacion mencionada.

Cabe destacar que la mayoria de las deficiencias detectadas en 2018 prevalece, a pesar de que
no pocas de ellas fueron sujetas de andlisis y de reformas a los documentos de integran el
Programa. Lo anterior obedece, central, aunque no Gnicamente, a un problema de disefio original:
el desapego de entre los &rboles de Problemas y el de Soluciones; de modo que el problema
registrado y los medios y soluciones no guardan relacion l6gica con los fines que se persiguen.
No obstante, la solucion esta a la vista; ademas de corregir lo anterior, parece indispensable
vincular logicamente este Programa con el Plan Estratégico Sectorial Comunicaciones y
Transportes 2016-2022.
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. OBJETIVOS

Objetivo general:

Evaluar el avance en la atencién a las recomendaciones de la Evaluacion de Disefio efectuadas
en 2018 al programa 126 Fortalecimiento y modernizacion del Transporte Publico y Privado del
Estado, que permita potenciar aciertos 0 en su caso reorientar el programa hacia el logro de
resultados.

Objetivos especificos de la evaluacién:

¢ Analizar el disefio de los programas.

¢ Analizar los cambios en la consistencia en el disefio del programa.

¢ Identificar avances o mejoras respecto a las recomendaciones emitidas en la evaluacién
efectuada en 2018.

e Detectar areas de mejora en el disefio del programa, que han sido relegadas o no
atendidas.

¢ Emitir recomendaciones acordes al contexto actual del programa.
Contribuir a mejorar el disefio de los programas a evaluar.



Il. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Descripcion General del Programa:

No. Aspecto Descripcion
Identificacion del Pp: 126 Fortalecimiento y modernizacion del transporte publico
y privado del Estado
Dependencia coordinadora, Secretaria de Movilidad
Unidad responsable:
1 Afio de inicio de operacion 2017
Unidades Responsables Participantes: Sistema de Transporte Colectivo Metropolitano CITYBUS

(Secretaria de Movilidad) Oaxaca.

Sector: Comunicaciones y transportes

Subsector: Movilidad

Problema o necesidad que el Pp pretende atender, atenuar | La poblacion del Estado de Oaxaca no cuenta con un sistema
2 o resolver: de transporte regulado.

La contribucion del Pp alos Ejes Generales, a las Metas El programa esté vinculado con el Eje IV del Plan Estatal de

Nacionales u otro equivalente, a través de los objetivos Desarrollo 2016-2022, especificamente con el Objetivo 4:
3 sectoriales. “‘Ordenar de modo integral el transporte del estado de

Oaxaca”, a través de la Estrategia 4.1 "Crear la Ley de
Movilidad para el Estado de Oaxaca y reformar el marco legal
y normativo que contemple esquemas y organismos de
gestion metropolitana de la movilidad", la estrategia 4.2
“Actualizar y complementar la informacion, analisis técnico,
econdmico y financiero y anteproyecto del Sistema Integral
del Area Metropolitana de Oaxaca” y la estrategia 4.3
“Concretar el Programa Sectorial de Movilidad del Estado de
Oaxaca” y la estrategia 4.8: “Mejorar el Programa de
Regularizacion y Reemplacamiento”. Programa y el Plan
Estratégico Sectorial Comunicaciones y Transportes.

Descripcion de los Objetivos del Pp, Ordenar de modo integral el transporte del Estado de
Oaxaca.




Bienes o servicios que ofrece (componentes):

Porcentaje de acciones de gestidn realizadas.
Procesos de gestion del

mejorados.

Concesiones otorgadas
Servicios de control vehicular prestados.

transporte simplificados vy

Areas de enfoque potencial, objetivo y atendida

Sistema de transporte publico y privado en el Estado de

Oaxaca
Area de Area de Poblacion atendida:
enfoque enfoque
potencial: Objetivo: Proporcionar datos
665,668
665,668




No.

Aspecto

Descripcién

Cobertura y mecanismos de

Estatal, que implica las 8 Regiones del Estado de Oaxaca

6 focalizacion:
Presupuesto aprobado para el | $244,799.824.43
7 ejercicio fiscal en curso Ejercicio fiscal 2019
Metas de los indicadores de Fin Propésito
f|n,_ proposito y componentes Contribuir a ordenar de manera integral | El sistema de transporte publico y privado del
y nivel de actividades la movilidad del Estado de Oaxaca. Estado de Oaxaca se encuentra regulado.
relevantes Razon de motorizacion de vehiculos de | Tasa de variacion de los vehiculos publicos y
8 transporte publico masivo. privados registrados en el Estado.
Meta: 2.20 34.7884
Vehiculos de transporte publico masivo. Vehiculos de transporte publico y privado
registrados

COMPONENTES

1. Acciones de gestion para el fortalecimiento y modernizacion del transporte publico
y privado del Estado.
Porcentaje de acciones de gestion realizadas.
Meta Anual:
Acciones de gestion realizadas:
UR109----100.0000
TOTAL----100.0000

Gestiones administrativas y financieras 72

2. Procesos de gestion del transporte simplificados y mejorados.
Porcentaje de procesos de gestion del transporte simplificados y mejorados.
Procesos de gestién del transporte simplificados y mejorados.
UR109----100.0000
TOTAL----100.0000

Normas aprobadas 4
Personal capacitado 200
Nuevas tecnologias 8

3. Concesiones otorgadas.

Porcentaje de concesiones otorgadas.

Concesiones otorgadas.
UR109----100.0000




TOTAL----100.0000

Estudios técnicos de factibilidad 52

Vehiculos de transporte publico renovados 1,000

Conductores capacitados 5,897

Vehiculos registrados en el sistema del registro estatal de transporte 20,000

4. Servicios de control vehicular otorgados.
Porcentaje de Servicios de Control vehicular prestados.
Servicios de Control vehicular prestados.
UR109----100.0000
TOTAL----100.0000

Licencias de conductor 205,403

Tarjetas de circulacién 275,408

Placas de circulacion 113,973

Supervisiones al servicio de transporte publico 9,800
Infraestructura vial rehabilitada 0

5. Transporte publico masivo otorgados

Dispositivos tecnoldgicos para la supervision y control de transporte publico 0

Autobuses que operan el sistema de transporte integrado de la zona metropolitana de la
Ciudad de Oaxaca 911

Valoraciones positivas 4

Usuarios transportados en vehiculos no motorizados 2800

Usuarios del transporte gratuito trasladados 8500

Valoracién de pertinencia del
disefio del Pp respecto a la
atencién del problema o
necesidad

Habiendo sido sometido a una Evaluacion de Disefio en 2018, la presente Evaluacion
Especifica de Disefo, conforme a la Metodologia del Marco Logico, se centra en analizar
el cumplimiento de cada una de las recomendaciones de mejora emitidas en la primera
evaluacion mencionada. Cabe destacar que la mayoria de las deficiencias detectadas en
2018 prevalece, a pesar de que no pocas de ellas fueron sujetas de analisis y de reformas
a los documentos de integran el Programa. Lo anterior obedece, central, aunque no
Gnicamente, a un problema de disefio original: el desapego de entre los arboles de
Problemas y el de Soluciones; de modo que el problema registrado y los medios y
soluciones no guardan relacion logica con los fines que se persiguen. No obstante la
solucién esta a la vista; ademas de corregir lo anterior, parece indispensable vincular
l6gicamente este Programa con el Plan Estratégico Sectorial Comunicaciones y
Transportes 2016-2022.
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V. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

1. ¢El problemao necesidad prioritaria que buscaresolver el programa esté identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacion?

Respuesta: Si.
Nivel: 2

Respuesta vy justificacion

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El problema cumple al menos con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede
ser revertida, de acuerdo con la MML.
Si.
El Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Publico Privado conforme al
Arbol de Problemas precisa que “la poblacion del Estado de Oaxaca no cuenta con un sistema
de transporte regulado”. Puede admitirse que el problema central si se formula como un hecho
negativo que puede ser revertido.

b) Se define la poblacion o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.

No.

El problema que busca resolver el programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del
Transporte Puablico y Privado, de acuerdo con el Arbol de Problemas, refiere a la poblacion
total del Estado como poblacién objetivo, pero la MIR a 665,668 beneficiarios que, al parecer,
son la suma de los concesionarios del transporte publico, los datos del registro vehicular y el
padrén de licencias de conducir, que es la poblacién a la que se le prestan los servicios. En tal
sentido se debe de tomar como poblacion o area de enfoque la que determine el arbol de
problemas

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.
No.
El Arbol de Problemas, la MIR y ninguin otro documento de planeacién precisa que el Programa
se revise y actualice periédicamente.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambios presentados

El arbol de problemas define como problema central que “la poblaciéon del Estado de Oaxaca no
cuenta con un sistema de transporte regulado”. En atencion a los términos de referencia, y de
acuerdo con el “arbol de problemas” puede admitirse que el problema central si se formula como
un hecho negativo que puede ser revertido. El diagnoéstico refiere, aunque no describe ni explica
con detalle, los problemas de fondo que aquejan al sector transporte a partir del concepto de
movilidad y el imperativo de que el ser humano esté en el centro de las diferentes dimensiones que
integran la movilidad. El diagndstico también refiere problemas institucionales y de planeacion que
impiden el desarrollo e implementacién de una vision integral de movilidad. Un documento
adicional, llamado Documento de Opinidn, que tiene el membrete de la unidad responsable,
especifica que dicha unidad definira como poblacién potencial y objetivo “a los concesionarios del
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transporte publico, al registro vehicular y al padrén de licencias de conducir que es la poblacién a
la que se le prestan los servicios” de la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Esta aclaracion sobre definicion de la poblacion potencial y de la poblacién objetivo revela la
naturaleza regulatoria del programa, que procura bienes comunes (movilidad, sustentabilidad,
seguridad humana), pero que no se vincula directamente con la poblacién entregando bienes y
servicios. La deficiencia de planeacion mas importante es que la naturaleza regulatoria del
programa no queda elaborada con precision suficiente en el diagnéstico. Adicionalmente, no hay
evidencia de que la definicién del problema publico se actualice periédicamente.

De acuerdo a la informacién en el SESAM el Documento de Opinion, establece que el problema
gue busca resolver, basicamente lo centra en la expedicion de concesiones y no se encontrd
evidencia documental de que el sujeto evaluado atendiera las Acciones Susceptibles de Mejora de
la evaluacion anterior.

Recomendaciones

1. Es importante que la UR revise el planteamiento del Arbol de Problemas y, a partir de éste,
pueda lograrse mayor coherencia l6gica con la MIR y otros documentos del Programa
respetando la MML.

2. Debe ser mas claray racional la relacion causal entre actividades, componentes, propdsito,
fin y objetivo del Programa con el problema central. Eso también resolvera la inconsistencia
referente a la poblacion objetivo del mismo.
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2. El diagnéstico del problema que atiende el programa describe de manera
especifica:

Respuesta: Si.
Nivel: 3

Respuesta y justificacion
El programa cuenta con un diagnostico del problema que atiende el programa.

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema, estructuradas adecuadamente bajo la
MML.
Si.
Abundante en datos, el diagnéstico 2019 del Programa 126 Modernizacion del Transporte
Publico y Privado retrata bien el fendmeno, los retos y desafios de la movilidad, y resalta
la centralidad que tiene en la vida de las personas y sus necesidades de acceso, eficiencia
econdmica y seguridad, en tanto cualidades de un bien publico altamente demandado.

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion o area de enfoque que presenta el
problema o necesidad.
Si.
El Programa 126 Modernizacibn del Transporte Publico y Privado si presenta
cuantificacién y ciertas caracteristicas de la poblacion y area de enfoque, de acuerdo al
arbol de problemas establece a toda la poblaciéon del Estado de Oaxaca que no cuenta
con un sistema de transporte regulado y por otro lado la MIR determina una cantidad de
hombres, mujeres y un total, que presenta la necesidad en sus paginas 7 a la 9.

c. Ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o
necesidad
Si.
El Diagnéstico de Movilidad si presenta una ubicacion territorial por region de la poblacion
objetivo del Programa 126 Modernizacién del Transporte Publico y Privado en las paginas
9all.

d. El plazo para su revisién y su actualizacion.
No.
El Diagnostico Movilidad no establece plazos para revision y actualizacion del Programa
126 Modernizacion del Transporte Publico y Privado. Tampoco en el Plan Estratégico
Sectorial Comunicaciones y Transportes 2016 — 2022, aunque nada mas para tres
actividades que se detallan méas adelante en esta evaluacion.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. Como se menciond en la pregunta 1, el programa cuenta con un arbol de problemas y de
un &rbol de objetivos que refieren las causas y consecuencias del problema. A pesar de ello,
se subraya que no hay informacién que muestre un ejercicio de discusion alrededor de la
situacion problemética. El diagndstico adecuadamente refiere que la movilidad, centrada en
la persona y sus necesidades de acceso, eficiencia econdémica y seguridad, son los valores
fundamentales que debe perseguir la regulacién del transporte. Sin embargo, mas alla de esta
referencia, el diagnéstico no elabora una explicacion sobre cémo la regulacion puede procurar
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esos valores. Aunque existe un desglose territorial para caracterizar los tipos de concesiones
existentes, no existe una justificacion sobre por qué el objetivo central (la poblacién de Oaxaca
cuenta con un sistema de transporte regulado) puede procurar, en si mismo, los fines o valores
referidos en el diagnostico. De hecho, la ficha del programa establece como objetivo del
programa ordenar de modo integral la movilidad de la poblacion del Estado de Oaxaca. Este
problema, de congruencia y de fondo, puede suavizarse porque existe concordancia con las
estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (p. 141 y 142) y, por tanto, el propoésito
y el fin del programa quedan validados como contribuciones al PED. Se recomienda, de todas
formas, dar consistencia a los objetivos, tal como quedan definidos en el arbol de problemas
y en la ficha del programa.

Es necesario que el programa desarrolle un documento en el que se muestre una
argumentacion sélida sobre las causas y consecuencias del problema, que tome como
referencia cifras que respalden el diagnostico y permitan identificar las causas relevantes y
factibles para proponer una intervencién coherente que contribuya a solucionar el problema
publico. Dicho sea de otro modo, los problemas de sistematizacion inherentes a la regulacién
(establecer normas, otorgar permisos y recolectar informacién) deben procurar fines mas alla
del orden administrativo.

Por esta razon, es dificil decir que en los documentos presentados esta cuantificada o
caracterizada con claridad la poblacion o area de enfoque potencial ni objetivo que presenta
el problema o necesidad que el programa pretende atender y el plazo para su actualizacion.
Al no estar claramente establecida la teoria de cambio del programa, la identificacion de areas
0 poblaciones prioritarias resulta también imposible. En la pregunta anterior se ha dado por
vdlida la aclaracién, hecha en un documento separado, de que la poblacion objetivo del
programa es la formada por los concesionarios del transporte publico, asi como los usuarios
del registro vehicular y de los servicios de licencias de conducir. Sin embargo, cabe aclarar
que estas definiciones generales no han sido incluidas en un documento integrado al
diagnéstico. La deficiencia mas importante, se reitera, es que el arbol de problemas y de
objetivos, ademas de la MIR, consideran la regulacién como un fin en si mismo y por ello no
plantean alternativas para producir los valores de movilidad centrada en la persona que han
sido sefialados en el diagndstico.

De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinién, no se detecta que el
diagndstico sea revisado corregido o enriquecido y no se encontré evidencia documental de
gue el sujeto evaluado atendiera las Acciones Susceptibles de Mejora de la evaluacién
anterior.

Recomendaciones

El diagndstico, formulado entorno a un nuevo problema, que se ajuste a las actividades
centrales del programa que es el otorgamiento de concesiones puede derivar en unateoria
del cambio concreta, en la que el programa pueda redefinirse alrededor de la eficiencia,
como lo sugiere la documentacién actual o de la vialidad integral, como también puede
desprenderse del diagnéstico. Ante todo, se debe explicar de manera mas articulada la
teoria de cambio para producir el propésito y fin que persigue el programa, a que prevalece
la necesidad de revisar y actualizar el arbol de problemas, esto es, tanto el problema como
las causas y consecuencias relacionadas.
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¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
y el mecanismo causal que el programa lleva a cabo?
Respuesta: No.

Respuesta y justificacion

No.

El programa no cuenta con evidencia tedrica o empirica que respalde el tipo de intervencién
que siguiere la MIR, o que detalle, si fuera el caso, por qué en el contexto oaxaquefio es
posible que la pura regulacion traerd& como consecuencia la sustentabilidad, acceso
econdmico vy eficiente, y seguridad de toda la poblacion oaxaqueda.

La realizacion de estudios en materia de transporte publico en coordinaciéon y apoyo en el
programa federal de transporte publico que lleva a cabo el FONADIN, asi como documentar
las politicas publicas y exitosas y tomar de ellas lo que se adapte al programa.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No. Como se ha sefialado arriba, la deficiencia central del programa reside en que considera
la regulacion del transporte como un fin en si mismo. A pesar de esto, el documento llamado
Diagnostico si sefiala el interés por utilizar la regulacion para lograr fines que esta evaluacion
considera como proteccién de bienes publicos (sustentabilidad, acceso econdmico y eficiente,
seguridad y salud). El problema es que el diagnostico solamente sefala esta problematica,
pero no sugiere o elabora cémo la regulacion, en tanto que conjunto de restricciones,
permisos, sanciones e incentivos, puede contribuir a lograr el fomento de los bienes publicos
referidos. Este problema se transmite hacia toda la estructura de planeacion reflejada en la
MIR. Alternativamente, el programa puede fortalecer su vocacion recaudatoria por medio de
metas ligadas a la eficiencia administrativa.

En sintesis, el programa no cuenta con evidencia tedrica 0 empirica que respalde el tipo de
intervencion que siguiere la MIR. La ausencia de una justificacion tedrica o empirica
representa un area de mejora indiscutible para el programa. Es necesario que el programa se
dé a la tarea de documentar experiencias nacionales o internacionales que hayan tratado de
atender el mismo problema publico. De ahi pueden surgir alternativas que deben analizarse
a la luz del contexto especifico de la entidad para ver la posibilidad de replicarlas e incluirlas
como parte de los componentes del programa.

De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinion, no sefiala ninguna
justificacion teérica o empirica que sustenten el tiempo de intervencion y mecanismos causal
que el programa lleve a cabo y no se encontrd evidencia documental de que el sujeto
evaluado atendiera las Acciones Susceptibles de Mejora de la evaluacién anterior.

Recomendaciones

Elaborar una propuesta tedérica que brinde sustento al programa. Dicho documento podria
recuperar la experiencia internacional ha documentado diversas teorias que explican los
procesos de mejoramiento del transporte puablico como un elemento mas del desarrollo en un
contexto mas amplio; otros a partir de los factores que determinan la calidad del servicio; unos
mas en la experiencia de cambiar la vocacién econémica de una poblacién. En cualquier
caso, la propuesta de cambio debe resultar de un ejercicio de reflexion y explicacion causal
de las actividades y una concatenacion légica, hasta la solucion del problema, conforme a la
MML.
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V. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS
ESTATALES Y SECTORIALES

3. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal considerando que:

Respuesta: Si.
Nivel: 4

Respuesta y justificacién

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal,

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,

a. Existen conceptos comunes entre el Propoésito y los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal, por ejemplo, poblacién o area de enfoque objetivo.
Si.
En la MIR 2019 del Programa 126 Fortalecimiento del Transporte Publico y Privado, se
presenta como resumen narrativo del propésito “El transporte publico y privado de Oaxaca
se encuentra regulado”. A partir de lo anterior, podemos afirmar que si existen conceptos
comunes entre el Programa evaluado y el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022. El
objetivo del programa si coincide con el objetivo 4 del apartado Movilidad y Transportes, del
apartado 4.4, del Eje IV Oaxaca productivo e innovador.

b. Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o estatal.
Si.
El Propdsito del programa también es consistente con el plan estratégico sectorial
Comunicaciones y Transportes, con el que contribuye a tres estrategias dentro del plan
estratégico sectorial (simplificacion y mejora de los procesos de gestién del transporte,
regulacion del transporte publico y prestacion de servicios de control vehicular).

INDICADOR METAS AMUALES
7 ama 2018 02 20Mm 2022
OCRS05 st ransporte simplificados y mejorados ., 2 2 ., 2 2
Procesos de gesticn del transparte simplificados y mejorado 2 .
Requlacion del transporte pablico. 45180 48180 50680 S3ARD 57080 61,180
Servicios de control wehicular prestados. 408,047 460254 500000 575000 1EVS 862500

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Con base en la informacion presentada en la Ficha del Programa 2019 es posible sefialar que
la modalidad presupuestaria del programa es consistente con el PED 2016-2022 y con
objetivos del programa estratégico sectorial. De acuerdo con la Ficha del Programa, el
programa esta clasificado para “regulacién y supervision” lo cual es consistente con los
Componentes incluidos en la MIR. Esta caracteristica permite que el programa administre
permisos y restricciones (regulacion). Adicionalmente, el programa contribuye a tres
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estrategias dentro del plan estratégico sectorial (simplificacion y mejora de los procesos de
gestién del transporte, regulacion del transporte publico y prestacion de servicios de control
vehicular). El programa sectorial aln no ha sido aprobado, segun consta en el portal de la
Secretaria de Finanzas de Oaxaca (hipervinculo referido abajo).

No obstante, existen inconsistencias entre diferentes documentos. El objetivo definido en la
Ficha es ordenar de modo integral la movilidad del Estado de Oaxaca (Ficha técnica). La ficha
técnica subraya el concepto de movilidad integral, al que también aluden el diagnéstico y el
Plan Estratégico Sectorial. Pero la MIR, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Estratégico
Sectorial (en otro lugar), se constrifien a tres estrategias mencionadas arriba.

Basados en la MIR se observa que el propoésito se alineo.

Recomendaciones

Se considera necesario replantear objetivo del Propdsito ya que aun prevalecen algunas
inconsistencias con el objetivo del Programa. Establecer vinculo I6gico, metodolégico,
presupuestal y de control entre el Propésito y los documentos del Programa y el Plan
Estratégico Sectorial Comunicaciones y Transportes.
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4. El programa se encuentra vinculado con metas, objetivos o estrategias de los
siguientes instrumentos de planeacion:

Respuesta: Si.
Nivel: 2

Respuesta y justificacién

El programa se encuentra vinculado con metas, objetivos o estrategias de dos de los elementos
sefialados en la pregunta.

a. Con metas, objetivos o estrategias de alguno de los ejes tematicos del Plan Estatal de
Desarrollo vigente.
Si.
El programa coincide con el Eje IV del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
especificamente con el Objetivo 4: “Ordenar de modo integral el transporte del estado de
Oaxaca”, a través de la Estrategia 4.1 "Crear la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca
y reformar el marco legal y normativo que contemple esquemas y organismos de gestion
metropolitana de la movilidad", la estrategia 4.2 “Actualizar y complementar la informacion,
analisis técnico, econémico y financiero y anteproyecto del Sistema Integral del Area
Metropolitana de Oaxaca” y la estrategia 4.3 “Concretar el Programa Sectorial de Movilidad
del Estado de Oaxaca” y la estrategia 4.8: “Mejorar el Programa de Regularizacion y
Reemplacamiento”.

b. Con metas, objetivos o estrategias transversales del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
No.
No esta vinculado a las estrategias transversales del PED 2016 — 2022 ya que éstas se
refieren a acciones de atencion a los pueblos indigenas, proteccion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes e igualdad de género.

c. Con metas, objetivos o estrategias del Plan Estratégico Sectorial (PES) o Plan Especial
vigente que competa al programa.
Si.
El Programa se vincula con las metas del Plan Estratégico Sectorial Comunicaciones y
Transportes, con el que contribuye a tres estrategias dentro del plan estratégico sectorial
(simplificacién y mejora de los procesos de gestion del transporte, regulacién del transporte
publico y prestacién de servicios de control vehicular).

d. Con metas, objetivos o estrategias del Plan Institucional.
No.
No existe evidencia de plan institucional.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No tiene antecedentes de respuesta.

Recomendaciones

Es recomendable elaborar el Plan Institucional de Movilidad y establecer el vinculo légico,
metodoldgico, presupuestal y de control entre los documentos del Programa o vincularlo clara
y l6gicamente con el PES 2016 — 2022 Comunicaciones y Transportes, pero en este caso
incluir todas las actividades y componentes y fundamentalmente con los objetivos del PED.
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5. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 y/o Agenda 2030?

Respuesta y justificacion

El propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del desarrollo sostenible 0 agenda

de Desarrollo Post 2015 y/o Agenda 2030.

ODS

META DEL ODS

VINCULACION DEL
PROPOSITO DEL
PROGRAMA CON LOS
ODS O LA AGENDA DE
DESARROLLO POST 2015

Objetivo 7: Garantizar el
acceso a una energia
asequible, segura,
sostenible y moderna para
todos".

7.3 De aqui a 2030, duplicar
la tasa mundial de mejora de
la eficiencia energética.

El diagnostico subraya la
necesidad de considerar
integralmente la movilidad,
priorizando el transporte
publico sobre el privado.

Objetivo 3: Garantizar una
vida sana y promover el
bienestar para todos en
todas las edades

3.6 Para 2020, reducir a la
mitad el nimero de muertes
y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el
mundo

El diagnostico subraya la
necesidad de racionalizar la
circulacion urbana, dotando
de eficiencia al sistema de
distribucion 'y puntos de
intercambio.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Analizando las diferentes Metas que tiene definidas la ONU, y considerando al diagndstico del
programa, es posible prever que por el propdsito del programa podria existir relacion con las
metas indicadas en el recuadro. Sin embargo, dada la construccion actual del programa, no

puede darse como cumplido el requisito incluido en esta pregunta.

Recomendaciones

No aplica.
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VI. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

6. Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema o necesidad y cuentan con
la siguiente informacidn y caracteristicas:

Respuesta: No
Informacion inexistente

Respuesta y justificacién

El programa no tiene definidas las poblaciones o areas de enfoque (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con una de las caracteristicas establecidas.

a. Tiene una misma unidad de medida.
No.
El programa no tiene unidades de medida. El diagndéstico considera como poblacion o area
de enfoque obijetivo las 8 regiones del Estado de Oaxaca y el sujeto evaluado proporcion6
la cifra de 665,668 sin especifica si son concesiones o0 personas.

b. Estan cuantificadas.
No
No existe un documento que cuantifique el area de enfoque objetivo del programa. Aunque
el sujeto evaluado proporcioné la cifra de 665,668 no especifica si son concesiones o
personas. Por otra parte, en el diagndstico el andlisis del servicio que se realiza se centra
en el nimero de concesiones entregadas por la UR en las 8 regiones del Estado de Oaxaca,
pero nunca especifica que es su area de enfoque objetivo.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
No.
No se han presentado metodologias ni plazos para la cuantificacion de las poblaciones
objetivo, ni fuentes de informacion.

d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.
No.
El Programa no presenta plazos para su revision y actualizacion.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. Aunque existe un Diagnéstico y un documento llamado Documento de opinién donde se
hacen algunas cuantificaciones sobre la situacion del sector, no pueden considerarse como
documentos que cumplen con los criterios de la pregunta. La razén principal para justificar esta
respuesta es que la informacion del diagndstico versa sobre concentracion de concesiones,
pero (se ha anotado arriba) no existe una explicacién que vincule esta informacién con los
problemas referidos en el mismo diagnéstico (y en la ficha de indicadores). La informacion
provista, aunque existe, no esta sistematizada y no parece relevante para los efectos de
identificar y justificar quiénes deben recibir los servicios del programa. Por otra parte, no se han
presentado metodologias ni plazos para la cuantificacion de las poblaciones objetivo.

De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinién, en relacion a los
mecanismos de elegibilidad y andlisis de la poblacion potencial y objetivo no hacen ningun
sefialamiento al respecto, asi como tampoco, se encontré evidencia documental.
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Recomendaciones

Definir claramente el problema, y a partir de él, precisar poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo, de modo que quede claro el vinculo logico entre beneficio o servicio y su
contribucién al propésito del Programa.

22




6 ESTRATEGIA INTEGRAL
CONSULTORES

7. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso
de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta: Si
Nivel: 1

Respuesta y justificacion

Si
El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Se cuenta con trece sistemas, para tramites o servicios que presta el sujeto evaluado y que
son:

Sistema y control de concesiones.

Sistema de citas.

Sistema de consulta de concesionarios y tramites.

Sistema de permisos provisionales. Servicio particular.

Sistema de rutas de Transporte Publico.

Sistema de consulta de programa RETO.

Sistema de permisos provisionales. Servicio Publico Concesionado
Sistema de generacion e impresion NIM.

Sistema de capturas de tarjeton de tarifas.

10. Sistema de dictdmenes de expedientes para renovaciéon de concesion.
11. Sistema para revision de revista y cromatica.

12. Sistema de examenes para licencias de manejo.

13. Sistema de comprobacion de pagos.

CeoNohRWNE

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No. El conocimiento sobre la demanda de los servicios que ofrece el programa es poco claro a
pesar de que la Ley de Transporte y el Reglamento habilitan la integracién de informacion
(articulo 81y 110 de la Ley). Sin embargo, el programa mismo no demuestra con claridad que
existe dicha sistematizacion. De hecho, los documentos del programa sugieren que la
informacién sobre concesionarios y otros usuarios es uno de los productos esperados del
programa. El Diagndstico explica que los instrumentos de regulacion a cargo de la unidad
responsable (Secretaria de Vialidad y Transporte) son también fuentes de recaudacion para el
estado de Oaxaca.

Se identifica trece sistemas, para tramites o servicios que presta el sujeto evaluado.

Recomendaciones

A pesar de que la Ley de Transporte y el Reglamento obligan a la integracion de informacién
(articulo 81y 110 de la Ley), se recomienda incorporar como actividad sustantiva del programa
esta funcion, y precisar el caracter estratégico de la informacion para la revision y actualizacion
del programa, pero sobre todo para proyeccién de nuevos ejercicios y para la toma de
decisiones estratégicas, para lo cual se cuenta ahora con la ventaja de desarrollos tecnolégicos
gue pueden facilitar esta tarea, de caracter incluyente y participativos, de modo que la demanda
de atencion sea registrada por los propios solicitantes
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8. ¢El programacuentacon mecanismos paraidentificar su poblacién o &rea de enfoque
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza
para hacerlo

Respuesta: No.
Informacion inexistente

Respuesta y justificacion

No

El programa no presenta o define un mecanismo que le permita identificar a la poblacién o
area de objetivo, solo cuenta con registros de recaudacion y reportes de los mismos.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Solamente se ha presentado un documento con membrete de la unidad responsable
(SEVITRA). El documento clarifica que la poblacion potencial y la poblacion objetivo son los
concesionarios del transporte publico, el registro vehicular y al padréon de licencias de
conducir. Esta poblacién objetivo solamente se ha definido de manera genérica y no existe
una estrategia definida para lograr su cobertura. En consecuencia, no puede afirmarse que el
programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para cubrir a la poblacion
obijetivo.

De acuerdo a la informacion en el SESAM en el Documento de Opinion, no tiene definido un
mecanismo para identificar su area de enfoque y objetivo y no se tiene evidencia documental
que lo establezca.

Recomendaciones

Unidad Responsable debe construir un mecanismo para para identificar su poblacién o area
de enfoque obijetivo, es decir hacia donde se orientaran los esfuerzos operativos del
programa.
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9. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién o areas de enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas?

Respuesta: No.
Informacion inexistente.

Respuesta y justificacion
a. Incluye la definicién de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo.
No.
La documentacién recibida permite afirmar que el programa no cuenta con
poblaciones o &reas de enfoque potencial y objetivo definidas.

b. Especifica metas de cobertura anual.
No.
Otro documento, el Plan Estratégico Sectorial 2016 — 2022 Comunicaciones y
Transportes, que no fue presentado en la Bitacora para esta evaluacion, si especifica
metas del afio 2017 al 2022, pero nada mas de tres actividades, de uno de los
componentes del Programa 126 Modernizacién y Fortalecimiento del Transporte
Publico y Privado.

Procesos de gesticin del transparte simplificados y mejorados 2 2 . X 2 2
Pegulacidn del transporte piblico. 45180 48780 2 SO6B0 53480 57180 61180
Senvicios de contral vehioular prestados. 408047 469254 500000 575000 V1875 862500

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
No.
El Programa 126 Modernizacién y Fortalecimiento del Transporte Publico y Privado
no incluye un horizonte de mediano y largo plazo para todos sus componentes y
respectivas actividades, salvo las tres mencionadas en el Plan Estratégico Sectorial
2016 — 2022 Comunicaciones y Transportes.

d. Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa
No.
El Programa 126 Modernizacion y Fortalecimiento del Transporte Publico y Privado
no es cuenta con una estrategia de cobertura documentada y por lo tanto no puede
considerarse congruente con el disefio y diagnostico del programa.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No. La documentacion recibida no permite afirmar que el programa cuenta con una estrategia
de cobertura documentada para cubrir a sus poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo. Dicha estrategia es importante, dada la importancia fiscal y regulatoria de cubrir a
toda la poblacién potencial. Sin embargo, conviene subrayar que el programa no ofrece
bienes o servicios sociales, sino que tiene una naturaleza administrativa y regulatoria
(normativa). Este hecho debe servir para matizar la carencia de una estrategia de cobertura.
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De acuerdo a la informacion en el SESAM en el Documento de Opinién, no sefala si existe
una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo, no se tiene evidencia documental que lo establezca.

Recomendaciones

1 Replantear el problema del Programa 126 Modernizacion y Fortalecimiento del Transporte
Publico y Privado, siguiendo la légica del Diagndstico y vincularlo con el Programa
Estratégico Sectorial 2016 — 2022 Comunicaciones y Transportes.

2 Incorporar todas las actividades y sus metas, de todos los componentes de la MIR del
Programa 126 Modernizacion y Fortalecimiento del Transporte Publico y Privado, al
Programa Estratégico Sectorial 2016 — 2022 Comunicaciones y Transportes.

3 Valorar la sustitucion de la regulaciéon del transporte como propésito de la MIR, por un
sistema de transporte sostenible, seguro, econdmicamente accesible, entre otros valores
que se decidan aportar al Programa.
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10. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

Respuesta: No.
Informacién inexistente.

Respuesta y justificacion

No.
El programa carece de procedimientos para la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos, no se
pueden considerar beneficiarios aquellas personas gue solicitan un servicio.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

De acuerdo con la informacion entregada por el programa no fue identificado que existan
procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos.

Sin embargo, esta aparente deficiencia no debe considerarse problematica, dado que el
programa tiene una orientacion regulatoria y de recaudacion fiscal. La informacién presentada
por la unidad responsable clara y expresamente indica que el programa tiene una naturaleza
administrativa normativa y no integra un padrén de beneficiarios (Documento de opinién). En
este sentido, el servicio que ofrece no produce un beneficio directo para la poblacion potencial
y la poblacion objetivo del programa. Por el contrario, los bienes realmente producidos son
indirectos y se refieren a los ingresos recaudados y los beneficios publicos derivados de la
regulacioén.

De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinién, no sefiala ningun
procedimiento de seleccién de beneficiarios y proyectos, asi como tampoco se tiene evidencia
documental de la existencia de procedimientos.

Recomendaciones

1. Es recomendable establecer el area de enfoque objetivo a partir del problema del
Programa para, establecer un vinculo l6gico, metodolédgico, presupuestal y de control entre
los documentos del Programa y su operacion para precisar los bienes y servicios publicos
gue se pueden esperar. Al cumplir esta recomendacién el Programa ganara sistematicidad
que sera util en todos sus aspectos.

2. Crear un sistema que contenga los procedimientos para la seleccion de beneficiarios, que
el mismo sea publico y congruente con la poblacion o area de enfoque objetivo y que sea
factible su actualizacion.
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11. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
entregables o servicios que brinda el programa cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Respuesta: Si.
Nivel: 4

Respuesta y justificacién
De acuerdo con la informaciéon presentada por el programa y en congruencia con su
naturaleza regulatoria y de recaudacién, los destinatarios del programa no pueden
considerarse beneficiarios de un apoyo en la forma de bien o un servicio.
Sin embargo cuenta con trece sistemas, para trAmites o servicios que presta el sujeto
evaluado y que son:
Sistema y control de concesiones.
Sistema de citas.
Sistema de consulta de concesionarios y tramites.
Sistema de permisos provisionales. Servicio particular.
Sistema de rutas de Transporte Publico.
Sistema de consulta de programa RETO.
Sistema de permisos provisionales. Servicio Publico Concesionado
Sistema de generacion e impresion NIM.
Sistema de capturas de tarjetdn de tarifas.
10 Sistema de dictAmenes de expedientes para renovacién de concesion.
11. Sistema para revision de revista y cromatica.
12. Sistema de exdmenes para licencias de manejo.
13. Sistema de comprobacion de pagos.
Los cuales de acuerdo a la pregunta:
a. Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo.

CoNoOhRWNE

Si.
b. Los procedimientos cuentan con formatos definidos.
Si.
c. Estan disponibles para la poblacion objetivo.
Si.
d. Estan apegados al documento normativo del programa, siendo claros y sin
ambigliedades.
Si.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

De acuerdo con la informacion presentada por el programa y en congruencia con su
naturaleza regulatoria y de recaudacion, los destinatarios del programa no pueden
considerarse beneficiarios de un apoyo en la forma de bien o un servicio. Por ello, aunque la
documentacion no permite responder afirmativamente a los criterios de la pregunta, dichos
criterios y la pregunta misma no podrian reflejar la solidez (o la falta de solidez) en este
aspecto del disefio de programa.

Aun cuando en el SESAM en el Documento de Opinién, no establece o sefiala procedimientos
0 mecanismos de solicitud para recibir o solicitar algun servicio, se identifica que se cuenta
con trece sistemas, para trdmites o servicios que presta el sujeto evaluado.
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Recomendaciones

Se repite la recomendacion de la pregunta 11, debido a la alineacién de temas.

1. Es recomendable establecer el area de enfoque objetivo a partir del problema del
Programa para, establecer un vinculo l6gico, metodolégico, presupuestal y de control entre
los documentos del Programa y su operacion para precisar los bienes y servicios publicos
gue se pueden esperar. Al cumplir esta recomendacion el Programa ganara sistematicidad

que serd util en todos sus aspectos.
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VIl.  PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

12. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

Respuesta: Si.
Nivel: 2

Respuesta y justificacién

La informacién de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

Dada su naturaleza regulatoria y recaudatoria de las actividades del Programa, los
destinatarios del programa no pueden considerarse beneficiarios de un apoyo en la forma de
bien o un servicio.

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo,
que implica recoleccién de informacion socioeconémica de los beneficiarios.

Si

Existe un documento que si bien no implica la recoleccion socioecondémica de los

beneficiarios, si establece trece sistemas de los servicios que presta el sujeto evaluado.

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
Si
Los trece sistemas establecidos estan disefiados para la realizacion de algun tramite.

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

No

Si bien existen trece sistemas, no se observan que estos no incluyen una clave, ni tampoco

una temporalidad.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No

No se cuenta con un documento oficial en el que se establezcan los mecanismos o
procedimientos para la depuracion y actualizacién de las personas que reciben un apoyo o
tramitan un servicio.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

De la misma manera que la pregunta anterior, puede decirse que, dada su naturaleza
regulatoria y recaudatoria, los destinatarios del programa no pueden considerarse
beneficiarios de un apoyo en la forma de bien o un servicio. Por ello, aunque la documentacion
no permite responder afirmativamente a los criterios de la pregunta, dichos criterios y la
pregunta misma no podrian reflejar la solidez (o la falta de solidez) en este aspecto del disefio
de programa.

Aun cuando en el SESAM en el Documento de Opinién, no establece o sefiala procedimientos
0 mecanismos de solicitud para recibir o solicitar algtn servicio, se identifica que se cuenta
con trece sistemas, para trdmites o servicios que presta el sujeto evaluado.
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Recomendaciones

1. Establecer un sistema que permita construir un padron de beneficiarios de acciones del
programa.

2. Disefiar el programa desde su parte de diagndstico, area de enfoque, problema, objetivo,
fin y propdsito.

3. Reorientar los servicios que expresen solucién al problema y cumplimiento del objetivo del
programa.
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13. El programa cuenta con un documento propio que especifique su mecanicaoperativa,
gue contenga:

Respuesta: Si
Nivel: 1

Respuesta y justificacién

El sujeto evaluado no entregé evidencia documental oficial que especifique la mecénica
operativa de los servicios que presta en:

a. ldentificacion de la poblacion o area objetivo.
No
No existe documento oficial que identifique el area obijetivo.

b. Criterios de elegibilidad claramente especificados.
No
No se observan criterios de elegibilidad.

c. Tiposy montos de apoyos o servicios entregados o prestados.

No

No se present6 documento oficial que especifique los apoyos o servicios entregados o
prestados por el sujeto evaluado.

d. Procedimientos para otorgar los bienes o servicios.

Si

Para la prestacién de servicios existen trece sistemas en linea donde se establecen los
requisitos para la prestacion de servicios por el sujeto evaluado.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No aplica, pregunta no considerada en la evaluacion del programa en 2018.

No se encontré evidencia documental de que el sujeto evaluado atendiera las Acciones
Susceptibles de Mejora de la evaluacién anterior.

Recomendaciones

1. Elaborar un documento o manual que especifique la mecanica y procedimientos para
determinar la poblacién o area objetivo, criterios de elegibilidad, tipo y montos de los
servicios (prestados) y establecer claramente cuales son los procedimientos para su
otorgamiento.

2. Se recomienda que el sujeto evaluado establezca documentos formales que
especifiquen la mecéanica operativa de los servicios que otorga.
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14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 4

Respuesta y justificacion

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen con todas las
caracteristicas.

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Si

Se cuenta con trece sistemas, para tramites o servicios que presta el sujeto evaluado y que
son:

Sistema y control de concesiones.

Sistema de citas.

Sistema de consulta de concesionarios y tramites.

Sistema de permisos provisionales. Servicio particular.

Sistema de rutas de Transporte Publico.

Sistema de consulta de programa RETO.

Sistema de permisos provisionales. Servicio Publico Concesionado

Sistema de generacion e impresion NIM.

Sistema de capturas de tarjeton de tarifas.

10. Sistema de dictamenes de expedientes para renovacion de concesion.

11. Sistema para revision de revista y cromatica.

12. Sistema de examenes para licencias de manejo.

13. Sistema de comprobacion de pagos.

CeoNoOhRWNE

b. Estan sistematizados.

Si

Se cuenta con los sistemas en linea de los servicios citados en el inciso anterior.
C.
Si
Doce de los sistemas cuentan con un enlace electronico para su consulta y tramite.

Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Todos los sistemas publicados se refieren a los servicios que presta el sujeto evaluado y por
ende estdn apegados a la normatividad del programa.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Dada la naturaleza regulatoria y recaudatoria la pregunta no parece relevante para evaluar el
disefio del programa.

Aun cuando en el SESAM en el Documento de Opinién, no establece o sefiala procedimientos
0 mecanismos de solicitud para recibir o solicitar algin servicio, se identifica que se cuenta
con trece sistemas, para tramites o servicios que presta el sujeto evaluado.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que el sujeto evaluado elabore el manual de procedimientos de los
servicios que otorga.
2. Elaborar un catalogo de servicios sistematizados y estandarizados.
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VII.  EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR)

De la l6gica vertical de Matriz de Indicadores para Resultados

15. Para cada uno de los componentes de la MIR del programa, existe una o un grupo de
actividades que:

Respuesta: Si

Nivel: 3

Respuesta y justificacion

Dentro de los criterios, del 70 al 84% de las actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a. Estan claramente clasificadas, es decir no existe ambigtedad en su redaccion.

Si.

A cada componente de la Matriz de Indicadores para Resultados 2019 corresponde una o una
serie de actividades claramente escritas y descritas

Se identifica que las once actividades estan claramente redactadas (100%)

b. Estan ordenadas de manera cronoldgica

No.

No resulta evidente la concatenacion logica de las actividades, a consecuencia de los defectos
de conceptualizacion del Programa, sefialados en otras partes de esta evaluacion.

Sin embargo ninguna de las 11 actividades especifica un orden cronolégico por lo que el
porcentaje en este rubro es del 0%

c. Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los
componentes.

Si.

Las actividades son necesarias para producir cada uno de los componentes, sin embargo

algunas no aportan al cumplimiento de sus respectivos componentes.

Asimismo las once actividades en conjunto no aportan al cumplimiento del objetivo del

programa, que es “Ordenar de modo Integral de Transporte del Estado de Oaxaca”.

Se considera que de las once actividades diez son necesarias para producir los componentes

91.66%

d. Surelacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los componentes.

Si.

La realizacion del 91.66% de las actividades generan junto con los supuestos de ese nivel de
objetivos los componentes sin embargo cabe aclarar, que algunas de las actividades resultan
insuficientes para lograr los componentes, es el caso de la realizacion de gestiones
administrativas y financieras, de la primera actividad del componente 1, que se trata de
actividad y componente de caracter adjetivo. Lo mismo ocurre con normas aprobadas, y
capacitaciones realizadas que se consideran en otros componentes.
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Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. Los criterios se cumplen, pero de manera formal y para solamente algunos de los
componentes. Los problemas de conceptualizacion del programa se reflejan claramente en la
MIR. En el nivel de actividades, aunque existe claridad en la definicidn, no es igualmente claro
cdmo se concatenan las actividades (légica o cronolégicamente) para producir los
componentes. Ver comentarios detallados en el anexo correspondiente a la MIR y las fichas
técnicas de los indicadores. No se encontré evidencia documental de que el sujeto evaluado
atendiera las Acciones Susceptibles de Mejora de la evaluacién anterior.

De acuerdo a la informacion en el SESAM en el Documento de Opinién, no cita ni hace
sefialamiento alguno respecto a la MIR sin embargo si se identifica la MIR de inicio para 2019.

Recomendaciones

1. Reuvisar los arboles de problemas y de objetivos, asi como reformular la MIR, para plantear
mas actividades orientadas al redisefio de una estructura organizacional que permita
elaborar planes integrales de movilidad con el objetivo de empoderar al peaton.

2. Incorporar actividades que promuevan el transito no motorizado y prioricen el transporte
publico al privado, impulse el ordenamiento del transporte de mercancias, racionalice su
circulacion urbana y un sistema de distribucion y puntos de intercambio eficiente.

3. Eliminar las actividades de caracter adjetivo.
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16. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 3

Respuesta y justificacion

Dentro de los criterios esta del 70 al 84% de los Componentes se cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

a. Son los bienes o servicios que produce el programa

Si.

Los porcentajes de gestiones realizadas, de procesos de gestion simplificados, de
concesiones otorgadas y de servicios de control vehicular prestados si son los bienes o
servicios que produce el programa 126. Alcanza un 100% de este aspecto.

b. Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, informes logrados o proyectos
realizados.

No.

La redaccién es imprecisa en todos los casos, al plantear “porcentaje” sin sefialar si éste debe

subir o bajar en alguna proporcion o meta, 0 mantenerse en cierta circunstancia. Los

componentes del Programa 126 no estan redactados como resultados logrados, conforme a

la MIR.

c. Son necesarios, es decir, ninguno de los componentes es prescindible para producir el
propasito

Si.

Son necesarios y hacen prescindibles los componentes, cuyas actividades se centran en

reformas normativas, capacitacion y gestiones administrativas y financieras, que son los

componentes 1y 2 de la Matriz de Indicadores para Resultados para producir el Propésito.

Alcanza un 100% de este aspecto.

d. Surealizacion genera junto con los supuestos de ese nivel de objetivos el propésito.

Si.

La realizacién de los componentes genera junto con los supuestos de ese nivel el propdsito
del programa. Alcanza un 100% de este aspecto.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. Aunque los componentes cumplen formalmente con los criterios de la pregunta, no han
sido planteados con claridad y especificidad suficientes. Dos de los tres componentes
presentan una agrupacion de actividades sin valor marginal claro. La relacion l6gica entre los
componentes y el propoésito esta sugerida en los documentos de planeacion, pero no resulta
suficientemente clara y especifica. Estos problemas se originan en el problema de vocacién
del programa que ha sido indicado en otros lugares de esta evaluacion.

En la MIR se identifica los cambios presentados.
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Recomendaciones

1. Reformular la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa, empezando por su
objetivo, con lo cual cambie el enfoque centralmente regulatorio, por otro que responda a
las necesidades sociales identificadas en el diagndéstico.

2. Redactar los componentes como logros realizados o0 resultados alcanzados,
asegurandose que su cumplimiento asegure su logro del componente.
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17. El propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 2

Respuesta y justificacion

El propésito cumple con tres de las caracteristicas del programa.

a. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos

Si

El propdsito de la MIR del programa 126 si es consecuencia directa que se espera ocurrird
como resultado de los componentes, pues la tasa de variacion de registro de vehiculos
publicos y privados registrados en el Estado, asi como de concesiones, que son los
indicadores de dos de las actividades, traeran como consecuencia la regulacién del transporte
publico y privado de la entidad.

b. El medio de verificacion de su indicador no esta controlado por los responsables del
programa

No.

Al menos tres, de los seis medios de verificacién del programa si estan controlados por los

responsables del mismo, pues se trata del Sistema de Control y Administracion de

Concesiones de la SEMOVI. Los otros tres, por tratarse del Sistema de Ingresos de Oaxaca

de la SEFIN, puede asumirse que no estan controlados por los responsables del Programa.

c. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Si.

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados respectiva, el resumen narrativo del
propésito dice “El sistema de transporte del Estado de Oaxaca se encuentra regulado.”

d. Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo, morbilidad en la localidad
reducida

Si.

El propésito del programa 126 registrado en la Matriz de Indicadores para Resultados si esta

redactado como una situacién alcanzada: “el sistema de transporte publico y privado del

Estado de Oaxaca se encuentra regulado”.

e. Incluye la poblacién objetivo
No.
No se puede deducir, ya que el programa no registra una poblacién objetivo o area de enfoque.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. De acuerdo con la MIR del programa, y con base en el analisis desarrollado en el Anexo
2 “Indicadores del programa” es posible sefialar que el indicador de propdsito cumple
formalmente con cuatro caracteristicas del programa. Por otra parte, aunque no incluye a la
poblacién objetivo, esto no parece un problema mayor, dada la naturaleza regulatoria y fiscal
del programa (ver comentarios al respecto en otros lugares de la evaluacion).

En la MIR se identifica los cambios presentados.
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Recomendaciones

1. Replantear el propésito del programa sobre la base de que la regulacion del parque
vehicular publico y privado, siendo indispensable, por si sola, no resuelve los desafios
presentes y futuros de la movilidad en el Estado de Oaxaca.

2. Elaborar, a partir de las tasas de variacion propuestas como indicadores, un indice
compuesto, de modo que el programa pueda tener un solo objetivo y medio de verificacion
y no 3y 6, respectivamente, como sucede ahora.

3. Precisar la poblacion objetivo, a partir del replanteamiento del propdsito del programa,
sobre la base de que la regulacion completa es imposible e inutil, dado que el parque
vehicular publico y privado estan en permanente evolucion, sumando ingresos y restando
bajas; y que la deseada regulacion no resuelve los problemas sociales descritos en el
diagnéstico.
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18. El fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 2

Respuesta y justificacion

El fin cumple con tres caracteristicas establecidas en la pregunta.

a. Estéa claramente especificado, es decir no existe ambigiiedad en su redaccion.

Si.

El Fin registrado en la Matriz de Indicadores para Resultados es “Contribuir a ordenar de mod
integral la movilidad en el estado de Oaxaca”

b. Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que |
ejecucién del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
No.

el transporte en el Estado de Oaxaca”, en tanto el Fin precisa: “Contribuir a ordenar de mod

permite afirmar que este inciso no se cumple.

c. Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

No.

Su logro si esta controlado por los responsables del programa, dado que el medio d
verificacion es el Sistema de Control y Administracién de Concesiones de la SEMOVI, lo qu
significa que estd, practicamente, en manos de la UR.

d. Es Unico, es decir incluye un solo objetivo
Si.

magnitudes comparables entre si.
e. Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Si.
El fin de la MIR del programa 126 no esté vinculado con los objetivos de la Secretaria d

programa: Fortalecimiento y modernizacién del transporte publico y privado de Oaxaca.

o

a

El objetivo del programa no es un objetivo superior al fin; de hecho son lo mismo ya que el
objetivo escrito en la Matriz de Indicadores para Resultados reza “Ordenar de modo integral

(0]

integral la movilidad en el Estado de Oaxaca”. Ciertamente, ordenar la movilidad, es superior
a ordenar el transporte, pero los elementos analizados en otras partes de esta pregunta,

e
e

El objetivo es Unico, se trata de una razén; es decir; es un vinculo matematico entre

e

Movilidad, aunque si lo esta con un objetivo sectorial de otra dependencia y su respectivo
Plan Estratégico Comunicaciones y Transportes, con su objetivo 4, correspondiente al
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Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. La MIR 2019 define el fin como “contribuir a ordenar de modo integral la movilidad del
Estado de Oaxaca”. Esta definicion requiere mas claridad, aunque deja ver que la ejecucion
no es suficiente para alcanzar el fin. También, juzgando por la definicion provista en la MIR
(resumen narrativo) puede decirse que el logro no esta controlado por los responsables del
programa y que esta vinculado con los objetivos de la dependencia (el programa sectorial no
ha sido publicado aun). Ello implica que se cumplen tres de las cinco caracteristicas.

Hay otras observaciones que cabe indicar aqui. No se ha definido un método de calculo
congruente con este resumen narrativo y por ello no puede decirse que se incluye un solo
objetivo. De hecho, el objetivo no esta claramente definido. Por otra parte, el método de
calculo indica un objetivo que, ademas de tener una contribucion poco clara al objetivo de
movilidad integral, parece que si puede ser controlado por los responsables del programa
(tasa de motorizacion de vehiculos de transporte publico masivo). El método se describe como
tasa de motorizacion de vehiculos de transporte publico masivo”. La redaccion actual permite
reconocer que ni el indicador de Fin ni el indicador de Propdsito son suficientes para dar
cuenta de los objetivos descritos en el resumen narrativo. Por ello, aunque se califica como
claros a los dos indicadores referidos, no puede considerarseles adecuados ni relevantes (ver
anexo 4). No puede calificarse como cumplidos los criterios de definicién, unidad de medida,
frecuencia de medicion, linea base o metas, porque no se proporcion6 una ficha técnica para
estos niveles.

Finalmente, se ha calificado los indicadores de Fin y Propésito como no monitoreables porque
los medios de verificacion propuestos no son adecuados: no se proporciond una liga a un
portal donde pueda corroborarse que los medios de verificacién existen y que cumplen con
los criterios basicos: que pueden ser comprobados por un tercero (es decir, que el valor del
indicador puede ser reproducido con el mismo resultado utilizando el método y las mismas
fuentes establecidas), ademas de que dichas fuentes sean publicas, accesibles y que
proporcionen la informacién con la continuidad y acumulacion que refieren las metas y la
frecuencia de medicion.

A la MIR parcialmente le hicieron algunos cambios.

Recomendaciones

1. Considerar y atender integramente la recomendacién de la evaluadora 2018.

2. Reformular el Arbol de problemas y a partir de ello, replantear el objetivo y fin del programa
126, y esté vinculado al programa sectorial que si le corresponda o, en su defecto,
reconsiderar a la Unidad Responsable de la ejecucion del programa.
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19. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No

Respuesta y justificacion

No.

En los documentos normativos del programa 126; es decir, en la Ley para la Movilidad del
Estado de Oaxaca, asi como en el Reglamento de la misma y en el Programa Estratégico
Sectorial Comunicaciones y Transportes, no es posible identificar el resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados, ya que, menos de la mitad de los aspectos, Fin,
Propésito, Componentes y Actividades se pueden reconocer en las citadas reglas operativas
del programa. Si bien es posible identificar:

1. Propésito: El sistema de transporte del Estado de Oaxaca se encuentra regulado.
2. Componente: Concesiones otorgadas.
Actividades:
3. Realizacién de estudios técnicos de factibilidad para la operacion de servicios de
transporte publico.
Capacitaciones a los conductores del servicio de transporte publico.
Registro estatal de transporte.
Componente: Servicios de control vehicular.
Actividades:
Emitir licencias de conducir
Emitir tarjetas de circulacién
Emitir placas de circulacion
10 Supervisar los servicios de transporte publico
11. Dispositivos tecnolégicos

o gk

© o~

NO se encuentran

1. Fin: Ordenar de modo integral la movilidad en el Estado de Oaxaca. Es importante precisar
que, si bien aparecen multiples referencias a la movilidad en los ROP, ninguna se refiere
al ordenamiento integral de la misma, como lo establece el Fin de la MIR.

2. Componente:
Acciones de gestién para el fortalecimiento y modernizacién del transporte publico y
privado del Estado.
Actividades:

3. Gestiones administrativas y financieras.
Componente:

4. Procesos de Gestion del Transporte Simplificados y Mejorados.
Actividades:

5. Actualizar marcos juridicos para la actualizacion del transporte publico y privada.

6. Realizar capacitaciones al personal para la simplificacion y mejora de los procesos de
gestién del transporte publico.

7. Implementar nuevas tecnologias de la informacion para el proceso de gestion del
transporte publico.

8. Renovaciones de vehiculos de servicio de transporte publico.

9. Rehabilitacion de infraestructuras viales y de transporte.

10. Componente: Sistema de Transporte publico masivo implementados.
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Actividades
11. Sistema de transporte integrado
12. Sistema integral de transporte en la zona metropolitana de la ciudad de Oaxaca
13. Transporte publico gratuito

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No se proveyeron reglas de operacion de un programa, pero se incluyo el reglamento de la
Ley de transporte del Estado de Oaxaca. En dicho documento no puede encontrarse clara y
precisamente el resumen de la MIR.

De acuerdo con la informacion en el SESAM en el Documento de Opinion, no cita ni hace
sefialamiento alguno de cambios en el resumen narrativo de los indicadores de la MIR.

Recomendaciones

1. Es indispensable derivar de la Ley y su Reglamento las reglas de operacion y que éstas
abarquen todas las actividades contempladas en el programa.

2. Moaodificar el reglamento, para que abarque a todas las actividades, componentes y fin que
actualmente no considera.

3. Hacer explicitas las reglas de operacion, sobre todo en lo tocante a los procedimientos de
operacion y sistematizacion de la informacion de los beneficiarios del programa.
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De la l6éaica horizontal de |la Matriz de Indicadores para Resultados

20. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades), existen indicadores para medir el desempefio del
mismo con las siguientes caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 2

Respuesta y justificacion

De acuerdo con el analisis aplicado a los 17 indicadores que integran la MIR, se obtuvo un
promedio final del 63.5% de los indicadores que cumplen con las 5 caracteristicas que sefiala
la pregunta:

a. Claros

Si

El 88.2% de los indicadores del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacién del
Transporte Publico y Privado del Estado, cumplen con la caracteristica de ser claros.

b. Relevantes

Si

El 82.3% de los indicadores del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del
Transporte Publico y Privado del Estado, cumplen con la caracteristica de ser relevantes.
c. Econdmicos

Si

El 70.5% de los indicadores del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacién del
Transporte Publico y Privado del Estado, cumplen con la caracteristica de ser econémicos.
d. Monitoreables

No

El 94.2% de los indicadores del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacién del
Transporte Publico y Privado del Estado, no cumplen con la caracteristica de ser
Monitoreable.

e. Adecuados

Si

El 70.5% de los indicadores del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del
Transporte Publico y Privado del Estado, cumplen con la caracteristica de ser adecuados.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. En acuerdo con los términos de referencia, puede decirse que todos los indicadores
cumplen con al menos una de las caracteristicas descritas. No obstante, hay observaciones de
fondo que no pueden eludirse. La primera, en referencia a los indicadores de Fin 'y de Propésito,
es que el método de célculo propuesto no corresponde con el resumen narrativo. Por ello se
ha considerado no relevante: la motorizacion de vehiculos de transporte publico masivo no
parece un objetivo claro, relevante ni suficiente o adecuado para medir la contribuciéon a
ordenar de modo integral la movilidad del Estado (a partir de la definicion de Fin). La tasa de
variacion de los vehiculos publicos y privados registrados en el Estado tampoco parece un
objetivo claro, relevante ni suficiente o adecuado para medir la regulacién del sistema de
transporte en el Estado (a partir de la definicion de propdsito). Se han afadido otras
observaciones especificas en el anexo 4). La falta de congruencia entre el método de célculo
y el resumen narrativo revela los problemas de fondo en la planeacién de este programa, tal
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como se ha mencionado anteriormente: la regulacién no puede ser un objetivo en si mismo.
Adicionalmente, no se han establecido medios de verificacién adecuados.

La propuesta de la evaluacion anterior no corresponde a los criterios establecidos en la
pregunta.

De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinion, no cita ni hace
sefialamiento los cambios de los objetivos de los indicadores de la MIR y no existe documento
oficial que demuestre que los cambios se realizaron.

Recomendaciones

1. Construir los mecanismos y procedimientos que permitan monitorear el comportamiento de
cada uno de los indicadores.
2. Definir claramente la relevancia de cada uno de los indicadores.
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21. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:

Respuesta: No
Informacion inexistente.

Respuesta y justificacion

El programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se solicitaron y se nos envid
la Matriz de Indicadores para Resultados.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. Se han establecido las caracteristicas basicas mencionadas. Sin embargo, no existen fichas
técnicas para los indicadores de Fin y de Propésito.

A partir de las fichas técnicas, pueden calificarse como cumplidas algunas caracteristicas de
los indicadores de componentes y actividades (definicion, método de célculo, tipo de indicador,
frecuencia de medicion, sentido esperado, unidad de medida, linea base y meta). Se ha
objetado la meta porque no existe una justificacion sobre la ambiciéon de dicho objetivo. Por
tanto, no puede saberse si la meta es suficientemente ambiciosa o si, por el contrario, es laxa.
Es necesario, por ello, que los documentos de planeacion del programa refieran la teoria de
cambio para estas acciones: ¢ qué persiguen y por qué se cree gue las acciones contribuiran
al propoésito? Se ha objetado también la monitoreabilidad de las actividades, porque en los
casos de los componentes 2,3 y de sus actividades, ademas de las actividades 2 y 3 del
componente 1 se han propuesto archivos o documentos internos como medio de verificacion.
Se sefiala que, para ser validos, los medios de verificacién deben ser publicos o publicables,
deben estar integrados de manera que permitan verificar facilmente y por parte de terceros, la
informacion con la que se da valores a los indicadores en cada periodo. Los medios de
verificacion propuestos actualmente no cumplen esos criterios.

Con respecto al componente 1, se requiere precisar que el medio de verificacién propuesto es
el Manual de procedimientos (MIR 2018). La actividad 1 del Componente 1 también refiere una
fuente publicada (reformas publicadas en el periddico oficial del Estado de Oaxaca). Las fichas
técnicas de este componente y de esta actividad no esclarecen, sin embargo, cémo podria
corroborarse, por parte de un tercero, que las metas han sido cumplidas. Esta falta de claridad
en la verificacion se afade a la falta de claridad en la definiciébn (procesos de gestion de
transporte simplificados). Como ocurre con otros componentes, no se puede saber como las
actividades se concatenan logica y cronol6gicamente para producir el componente. De hecho,
gueda la impresion de que el componente y las actividades pueden cumplirse con
independencia unas de otras. No se encontr6 evidencia documental de que el sujeto evaluado
atendiera las Acciones Susceptibles de Mejora de la evaluacion anterior.

De acuerdo a la informacion en el SESAM en el Documento de Opinion publica, no cita ni hace
sefialamiento los cambios de los objetivos de los indicadores de la MIR y no existe documento
oficial que demuestre que los cambios se realizaron.

De acuerdo a la informaciéon en el SESAM en el Documento de Opinién, no cita ni hace
referencia a las fichas técnicas de cada uno de los indicadores de la MIR. Ni se presentaron
ficha técnica de ninguno de los indicadores como documento oficial y que demuestre que los
cambios se realizaron.
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Recomendaciones

Elaborar la ficha técnica de cada uno de los indicadores del programa 126 Fortalecimiento y
Modernizacion del Transporte Puablico y Privado del Estado.
Incluir en la MIR la definicién, unidad de medida y la linea base en cada uno de los indicadores.
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23 Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 2

Respuesta Y justificacion

De acuerdo con el analisis aplicado a las 17 metas de los indicadores de la MIR del Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Publico y Privado del Estado, todas
integran en un solo concepto la meta y un texto que se interpreta como unidad de medida.

Es decir, la MIR no contempla en la construccién del indicador la Unidad de Medida.

El andlisis aplicado a las metas de los indicadores, da como resultado general 52.93% de
cumplimento de acuerdo con las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

Adicionalmente no hay claridad en las metas y la expresion numérica es confusa.

a. Cuentan con unidad de medida

No

La MIR del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Pablico y Privado
del Estado, no especifica para ningun indicador, un apartado que defina la Unidad de Medida.

b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas

Si

El 64.7% de las metas de los indicadores que integran la MIR del Programa 126
Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Publico y Privado del Estado, estan
orientadas a impulsar el desempefio.

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con lo que cuentan el programa.

Si

Los recursos y la temporalidad son suficientes para el alcance de la meta, el 94.11%, de las

metas del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Publico y Privado

del Estado, cumplen con esta caracteristica.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. De acuerdo con los términos de referencia puede decirse que la mayoria de los indicadores
cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas. Sin embargo, ello no significa
gue los indicadores estén soélidamente construidos. En primer lugar, porque no es posible
conocer la justificacion sobre los niveles de meta de los indicadores, a partir de las fichas
técnicas o a partir del resto de los documentos entregados. En otras palabras, es posible que
las metas sean demasiado altas, o al contrario, que no procuren un desemperio eficiente (es
decir, que sean laxas). Atender los problemas de fondo en la planeacion de este programa
debera redundar en metas bien justificadas. Como se ha anotado en otros lugares de la
evaluacion, el programa puede reforzarse a partir de objetivos de eficiencia (eficiencia
recaudatoria 0 de uso de recursos para la sistematizacion de informacion inherentes al
programa) o de estrategia para procurar bienes publicos basados en el concepto de movilidad
integral (sustentabilidad, acceso al transporte y la eficiencia y economia en la movilidad) por
medio de la regulacion.
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De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinion, no cita ni hace
referencia de cambios en los indicadores de la MIR. Fundamentalmente porque carece de
unidad de medida.

Recomendaciones

1.
2.
3.

Es importante definir la unidad de medida por separado en todos los indicadores.
Revisar la expresién numérica de la meta.

Valorar la permanencia de aquellos indicadores que miden actividades adjetivas
relacionadas con la ejecucién del gasto corriente.

Elaborar y elevar a rango de oficiales las fichas técnicas de todos los indicadores de la
MIR.
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24 ¢Cuéntos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas?

Respuesta: Si
Nivel: 3

Respuesta y justificacion

De acuerdo con el contenido de la MIR del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del
Transporte Publico y Privado del Estado, y con los resultados del analisis aplicado, el 77.9%
de los medios de verificacibn cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

a. Oficiales o institucionales

Si

El 100% de los medios de verificacién de los indicadores que integran la MIR del Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Publico y Privado del Estado, cumple con
un medio de verificacién oficial o institucional. El resto de los indicadores son reportes de los
ingresos de la Secretaria de Finanzas, controles internos, que si bien son publicas o
institucionales son para uso administrativo.

b. Con un nombre que permita identificarlos.

Si

El 100% de los medios de verificacion de los indicadores que integran la MIR del Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Publico y Privado del Estado, tienen un
nombre que les permite identificarlos, pero solo como documentos administrativos internos.
En su mayoria, se trata de registros internos de las propias oficinas que forman la UR, y cuando
tienen nombre de trata de registros o reportes de otras dependencias, como el Sistema de
Ingresos de Oaxaca, de la Secretaria de Finanzas.

c. Permiten reproducir el calculo del indicador

Si

El 100% de los medios de verificacién de los indicadores que integran la MIR del Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Publico y Privado del Estado, permite
verificar el calculo del indicador.

d. Publicos, accesibles a cualquier persona

No

El 11.7% de los medios de verificacion de los indicadores no son accesibles a cualquier
persona. Es muy recomendable revisar cada uno de los medios de verificacion, y en cada
caso, precisar los aspectos que puedan ser abiertos y dispuestos al publico en aras de la
transparencia.
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Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Sin embargo debe anotarse que solamente algunos indicadores (Componente 1y Actividad 1
de dicho Componente) refieren fuentes que parecen consultables facilmente para terceros y
gue podrian reproducir el calculo del indicador. Aln en estos dos casos, sin embargo, es poco
claro en qué forma el medio de verificaciébn dara lugar al indicador. La ficha técnica del
componente 1 establece que el método de calculo se mide a partir de procesos de gestion de
transporte simplificados y mejorados. Sin embargo, la MIR incluye como medio de verificacién
el manual de procedimientos y el manual de operacion de la SEVITRA. Por otra parte, el
método de calculo del indicador de la actividad 1 del componente 1 (referido arriba), establece
gue la unidad de medida es el nimero (de normas aprobadas). Al mismo tiempo, la MIR
establece que el medio de verificacion de la actividad son las reformas publicadas en el
periodico oficial del estado. En otras palabras, no existe una definicion clara sobre qué
informacion contenida en el periddico oficial permitiria reproducir el calculo del indicador a un
tercero y llegar a los mismos resultados que los reportados por la unidad responsable. Los
otros indicadores no establecen medios de verificacibn que cumplan las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinion, en lo correspondiente
a los medios de verificacién cita, que se retomara la necesidad de normalizar la informacion en
los procesos administrativos de la Secretaria para ponerla a disposicion en las plataformas
correspondientes que permitan la consulta de terceros.

Sin embargo, en la MIR, en el indicador del Fin sefiala como medio de verificacién el Sistema
de Control y Administracion de Concesiones (SICAC) y Sistema de Control y Administracion
de Concesiones de la Unidad de Informatica de la SEVITRA no est& en linea, el resto de los
indicadores de la MIR, son reporte y controles internos.

Recomendaciones

1. Sistematizar los medios de verificacion de cada uno de los indicadores.

2. Convertir los reportes y controles en medios de verificacion accesibles al publico.

3. Establecer los medios de verificacion de forma que puedan ser facilmente consultables,
de acuerdo a lo establecido en la recomendacion de la evaluacion anterior.
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25 Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir,
cadarenglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

Respuesta: No

Respuesta Y justificacion

Los medios de verificacion como aparecen plasmados en la MIR impiden responder si
corresponden con los aspectos que esta pregunta busca.

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacidon de dichos indicadores.
No.

Toda vez que no esta disponible, de acuerdo con la MIR, y no se cuenta con informacién
adicional del medio de verificacién “Sistema de Control y Administracion de Concesiones”, no
es posible determinar si es el medio de verificacién necesario para calcular el indicador. Este,
por cierto, llamado “razén de motorizaciéon de vehiculo de transporte publico masivo” como su
nombre y férmula de calculo precisan, depende del numero de vehiculos motorizados
registrados y, como tal, de cualquier manera quedard muy por debajo del Fin, que se refiere al
ordenamiento de integral de la movilidad en el Estado de Oaxaca, lo cual exorbita la limitada
vision de registro y control vehicular, por lo que, el indicador es prescindible para el Fin.

2. Proposito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
No.

A contrapelo de la MML; en el nivel de Propdsito no existe uno, sino tres indicadores, del medio
de verificacion de ellos, inicamente se conoce el nombre: Sistema de Administracion y Control
de la SEMOVI que se complementa con el Sistema de Ingresos de Oaxaca, los cuales también
a separandose de la MML, parecen ser sistemas cerrados para uso exclusivo del servicio publico
del gobierno del Estado. Los medios de verificacion son insuficientes para cubrir este nivel.

Es necesario concebir y crear una razén matematica o un indice compuesto, a partir de los tres
indicadores, a efecto poder tener en un solo indicador el avance del programa y contar con el
medio de verificacién Unico, publico y transparente.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
No.

El primero de los cinco componentes es de caracter eminentemente adjetivo y como tal reporta
como indicador laxo y como medio de verificacion al Control Interno de la SEMOVI, todo lo cual
lo desacredita ante este cuestionamiento. El segundo se refiere a simplificar y mejorar
procedimientos que, conforme al respectivo medio de verificacién, no existen. El tercero versa
sobre porcentaje de concesiones otorgadas y tiene como medio de verificacion el Sistema de
Control y Administracion de Concesiones de la unidad de informatica de la UR. El cuarto, se
centra en los ingresos que logre generar en el sistema de registro respectivo de la Secretaria
de Finanzas que tampoco se conoce ni es abierto, y el ltimo usa como indicador el nUmero de
usuarios de una forma de transporte, sin mayor utilidad conforme a la formula de calculo y el
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medio de verificacién. Los medios de verificacién no permiten medir el cumplimiento del objetivo
en este nivel.

Se requiere elaborar las fichas de indicadores y los medios de verificacién de cada componente
del programa 126.

4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
No.
Practicamente todas las actividades, presentan déficits de disefio. Se trata de tareas adjetivas,
como la actividad 1 del componentel, o presentan como medio de verificacion el control interno
de la direccion administrativa de la SEMOVI o de otra direccion de la misma dependencia, y
otros mecanismos de registro que, como tales, no proyectan o parecen corresponder a cambio
0 avance alguno, sino al puro registro de una inercia.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No puede darse por cumplidos los requisitos minimos en esta pregunta.

Esta pregunta indica un problema importante en la logica horizontal del programa. Se ha
anotado que para ninguno de los componentes es posible estimar que los medios de
verificacion son adecuados. Los medios de verificacion no se han mostrado como parte del
paquete de informacion para realizar esta evaluacion. Es imposible calificar como cumplidos
los criterios referidos, a partir de la sola mencién de dichos medios (Control interno de la
Direccibn de Administracion de la SEVITRA, Sistema de Control y Administracién de
Concesiones de la Unidad Informatica de la SEVITRA, Reporte del Sistema de Ingresos de
Oaxaca de la Secretaria de Finanzas, bajo resguardo de la Direccion de Emplacamiento).

De acuerdo a la informacién en el SESAM en el Documento de Opinién, no cita ni hace
referencia de cambios en relacion a esta pregunta, asi como tampoco hay evidencia
documental que lo acredite.

Recomendaciones

1. Es necesario concebir y crear una razén matematica o un indice compuesto, a partir de los
tres indicadores, a efecto poder tener en un solo indicador el avance del programa y contar
con el medio de verificacion unico, publico y transparente.

2. Se requiere elaborar las fichas de indicadores y los medios de verificacion de cada
componente del programa 126.
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Valoracioén final de la MIR

26 Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de
sus respuestas a las preguntas de este apartado.

Respuesta y justificacion

MIR 2019

Modificaciones

Objetivos en
sus niveles
Fin, Propésito,
Componente y
Actividad

Modificar la metodologia para integrar orden cronoldgico de los objetivos.

Fin

Reformular el Arbol de problemas y a partir de ello, replantear el objetivo y fin
del programa, y vincularlo al Programa Sectorial que si le corresponda o, en su
defecto, reconsiderar a la Unidad Responsable de la ejecucion del programa.
Reformular la MIR, para resolver la contradiccion que prevalece entre el
Obijetivo y el Propésito, respecto al Fin del Programa 126, y que irradia a todas
las actividades y componentes.

Propésito

Replantear el proposito del programa ya que la regulacién del parque vehicular
publico y privado, siendo indispensable, por si sola, no resuelve los desafios
presentes y futuros de la movilidad en el Estado de Oaxaca.

Elaborar, a partir de las tasas de variacion propuestas como indicadores, un
indice compuesto, de modo que el programa pueda tener un solo objetivo y
medio de verificacién y no 3 y 6, respectivamente, como sucede ahora.
Precisar la poblacién objetivo, a partir del replanteamiento del propdsito del
programa, sobre la base de que la regulacion completa es imposible e indtil,
dado que el parque vehicular publico y privado estan en permanente evolucion,
sumando ingresos y restando bajas; y que la deseada regulacién no resuelve
los problemas sociales descritos en el diagndstico.

Componentes

Cambiar el enfoque centralmente regulatorio, por otro que responda a las
necesidades sociales identificadas en el diagndstico.

Redactar los componentes como logros realizados o resultados alcanzados,
asegurandose que su cumplimiento asegure su logro del componente.

Actividades

Incorporar actividades que promuevan el transito no motorizado y prioricen el
transporte publico al privado, impulse el ordenamiento del transporte de
mercancias, racionalice su circulacién urbana y un sistema de distribucion y
puntos de intercambio eficiente.

Eliminar las actividades de cardcter adjetivo.

Medios de
verificacion

Formalizar el tipo de consulta para los medios de verificacion, pues se tratan de
documentos de control interno, no se especifican que sean publicos.

Establecer enlaces electronicos, para consulta de la informacién, como un
vinculo directo y que este sea publico.
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Indicadores

La construccion de indicadores de actividades debe centrarse en aspectos
sustantivos.

Incluir en los indicadores un apartado especifico de unidad de medida de
cada uno de ellos.

Revisar expresion numérica de la meta y el calculo de los indicadores y que
estos sean publicos y accesibles para cualquier persona
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IX. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27 El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar 10s
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

Respuesta: Si
Nivel: 4

Respuesta y justificaciéon

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos
establecidos.

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios

y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Si

Se presenta tabla en el cual se sefala todos los gastos de operacién y que abarcan los

capitulos 1000, 3000 y 4000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblaciéon objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Si
Se presenta tabla en el cual se sefiala todos los gastos de mantenimiento y que abarcan los
capitulos 2000, 3000 y 4000.

C) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

Si
Se presenta tabla en el cual se sefiala todos los gastos en capital y que abarca Unicamente el
capitulo 5000, no incluye el capitulo 6000.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si
Respecto al inciso d) la poblacién atendida se tiene lo siguiente:
2’'380,732.00 Poblacion General del Estado de Oaxaca
157°576,722.28 A) Gastos de operacion
120,998,194.09 B) Gastos en mantenimiento
117.01 Gasto Unitario = Gastos Totales/Poblacion Atendida
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Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No hay propuesta de mejora de evaluacién de 2018, motivo por el cual el sujeto evaluado
atiende Acciones Susceptibles de Mejora de la evaluacion anterior.

Recomendaciones

Para efecto de evaluacion se requiere que los capitulos los integren cada uno de los gastos
para tener mayor claridad y obtener el gasto totales/poblacion atendida.
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28 ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el problema publico o
necesidad identificada, asi como con los componentes que el Pp genera y su
mecanismo de intervencién adoptado?

Respuesta: No

Respuesta y justificacion

La modalidad presupuestaria del programa no es consistente con el problema publico o
necesidad, ya que de acuerdo al arbol del problema, el problema es: “La poblacion del Estado
de Oaxaca No cuenta con un Sistema de Transporte regulado” y de acuerdo a la MIR el objetivo
es “Ordenar de manera integral del transporte del Estado”.

El presupuesto autorizado para el afio 2019 solo contempla gastos en operacion, gastos en
mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario, y dos subprogramas que son el proceso de
gestion y el otorgamiento de concesiones, lo que quiere decir que el presupuesto solo se aplica
fundamentalmente para el gasto corriente y la administracién a la que aluden los componentes
uno y dos (Acciones de Gestion y Procesos de Gestion de Transporte Simplificado), asi como
a la concesiones otorgadas a las que se refiere el componente tres, con lo cual se pretende
cumplir con el objetivo del programa y resolver el problema identificado.

Por otro lado, las actividades sustantivas que realiza el sujeto evaluado se integran en el
cumplimiento del componente cuatro (Servicios de Control Vehicular), siendo las medulares
del programa (otorgamiento de licencias, placas y tarjetas de circulacién).

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No se formulé propuesta de mejora de evaluacion de 2018.

Recomendaciones

1. Analizar el presupuesto y distribuirlo de tal manera que contemple todos los componentes
del propésito: “Tasa de variacion de los vehiculos publicos y privados registrados en el
Estado” y asi contribuir al Fin del programa.

2. Contemplar dentro de la modalidad presupuestaria las actividades sustantivas y los
dispositivos tecnoldgicos para la Supervision y Control de Transporte.
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Rendicion de cuentas

29 El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 2

Respuesta y justificacion

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrénica.

Si

La Ley de Movilidad del Estado de Oaxaca y su Reglamento se encuentran actualizados.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos; son difundidos en la pagina.

No.

No existe un documento oficial que indique el medio o0 medios para difundir el programa, sus

resultados o la informacion que permita su monitoreo.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Si

En cumplimiento a los articulos 70, 71 y 80 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, asi como 21 y 36 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica para el Estado de Oaxaca, la Secretaria de Movilidad en su caracter de sujeto obligado,

publica y actualiza la informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

de la Plataforma Nacional de Transparencia con la siguiente liga electrénica:

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut---web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio

En el portal institucional:

https://www.0axaca.gob.mx/semovi/transparencia/

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Oaxaca (LTO):

https://scco.oaxaca.gob.mx/archivosaplicabilidad/71/aplicabilidad.docx;

y la Tabla de Conservacion y Actualizacion de la Informacion:

https://www.oaxaca.gob.mx/semovi/transparencia/#tablaActualizacion

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y, a su vez, genera las condiciones que permiten que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

No.

No se cuenta con documento oficial que acredite la participacion de la poblaciéon en la toma de
decisiones publicas, sin embargo cuenta con solicitudes de acceso a la informacién que se
reciben por los diversos medios que rige la Ley de materia, como:

1. De manera verbal, en la Unidad de Transparencia;

2. Mediante escrito libre o en los formatos aprobados en el portal institucional de esta
Secretaria de Movilidad:
https://www.oaxaca.gob.mx/semovi/wp---content/uploads/sites/34/2018/11/formato---
de---solicitud---de---Acceso---a---la---Informaci%C3%B3n---P%C3%BAblica.docx;
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3. Por correo electrénico de la Unidad de Transparencia:
unidaddetransparenciasemovi@gmail.com;

4. Por correo postal o telégrafo;
A través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por medio del sistema de
solicitudes de acceso a la informacion en el Estado: https://oaxaca.infomex.org.mx/

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. Debe anotarse, de todos modos, que la informacién provista dentro del paquete de
informacion no permite calificar como cumplido ninguno de los criterios de esta pregunta.
Tampoco se presentd una bitacora del programa y la MIR no contiene vinculos a los portales
electrénicos de la unidad responsable o con informacién sobre el programa.

No se encontr6 evidencia documental de que el sujeto evaluado atendiera las Acciones
Susceptibles de Mejora de la evaluacién anterior.

En el SESAM en el Documento de Opinion, no cita ni hace referencia, si existente los canales
y medios electronicos para dar cumplimiento con lo que se evalla.

Recomendaciones
1. Elaborar los manuales de procedimientos para difundir sus programas y resultados y toda
la informacion necesaria que permita su monitoreo.
2. Establecer los mecanismos y procedimientos para la participacion de la poblacién, mismos
gue deberan de ser publicos y de facil acceso por aquellas personas que quieran participar
en el programa.
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30 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

Respuesta: Si
Nivel: 4

Respuesta y justificacién

Como se respondioé en la pregunta 15, aunque no de manera formal, el sujeto evaluado cuenta
con procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
Se cuenta con trece sistemas para trdmites o servicios y que son:
1. Sistemay control de concesiones.
2. Sistema de citas.
3. Sistema de consulta de concesionarios y tramites.
4. Sistema de permisos provisionales. Servicio particular.
5. Sistema de rutas de Transporte Publico.
6. Sistema de consulta de programa RETO.
7. Sistema de permisos provisionales. Servicio Publico Concesionado
8. Sistema de generacion e impresion NIM.
9. Sistema de capturas de tarjeton de tarifas.
10. Sistema de dictamenes de expedientes para renovacion de concesion.
11. Sistema para revision de revista y cromatica.
12. Sistema de examenes para licencias de manejo.
13. Sistema de comprobacién de pagos.

Lo que les brinda las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
SI%stén sistematizados.

E)I Estan difundidos publicamente.

S)I Estan apegados al documento normativo del programa.

Elétén apegados a la normatividad vigente en la materia.

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

Si. El reglamento (publicado en 2015), contiene criterios para tomar decisiones que son muy
cercanos a la descripcién de un procedimiento, aunque no estan redactados en la forma de un
procedimiento estandarizado ni estan sistematizados. Es decir, no se han establecido ni
sistematizado procesos descritos como una serie de pasos, decisiones y posibles resultados
donde participan diferentes areas responsables y que generan un soporte documental en plazos
de tiempo definidos.

Se encontr6 evidencia documental de que el sujeto evaluado atendiera las Acciones
Susceptibles de Mejora de la evaluacion anterior.

62



6 ESTRATEGIA INTEGRAL
CONSULTORES

Recomendaciones

1. Establecer los documentos de formalizacion correspondientes para cada uno de los
procedimientos y tramites, apegados a la normatividad del programa y que estos sean
pubicos y facil acceso a la ciudadania.
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X. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS ESTATALES Y FEDERALES

31. ¢ Con cudles programas estatales, federales y/o acciones de desarrollo en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos, el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si

Respuesta y justificacion

El sujeto evaluado no documentd y explicd alguna correlaciébn, complementariedad o
coincidencia con otros programas estatales y federales, sin embargo, la instancia evaluadora
considera que esta si existe y debe ser documentada por la Unidad Responsable del
Programa.

a) El Propdsito de los programas y/o acciones de desarrollo en otros niveles de gobierno.

ONU-ODS

Dentro de uno de sus objetivos este programa tiene el de “Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos", cuya meta es que de aqui a 2030,
duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética, asi como “Garantizar el acceso
a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos", cuya meta es que de aqui
a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

Programa de Apoyo Federal al Transporte Urbano Masivo

o Impulsar el desarrollo de las ciudades contribuyendo a solucionar el crénico deterioro de la
movilidad urbana, mejorando la calidad de vida de sus habitantes e incrementando su
productividad y competitividad.

o Promover la planeacion del desarrollo urbano y metropolitano atendiendo a politicas y
proyectos de vialidad y transporte urbano sustentable para alcanzar el mejor arreglo posible
en el transporte, la mayor satisfaccion de la poblacion que atiende y la minimizacion de las
externalidades negativas (pérdidas de tiempo masivas, contaminacion, accidentes).

e Apoyar el desarrollo integral de sistemas de transporte publico sustentables, eficientes,
seguros, comodos y con tarifas accesibles que generen ahorros en costos de operacion y
tiempo de traslado a los usuarios.

o Beneficiar principalmente a la poblacién de menores ingresos con transporte masivo que
favorezca su accesibilidad e inclusion social.

o Respaldar las politicas de uso eficiente de la energia, con proyectos de transporte masivo y
racionalizacion del uso de automoviles.

Movilizar el capital privado en proyectos de inversion en transporte urbano masivo que sean

financieramente viables, con el apoyo de recursos publicos (federal, estatal, municipal).

b) La definicién de la poblacién objetivo,

ONU-ODS
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades y cuya meta
es que para el mismo afio de la meta anterior, reducir a la mitad el nimero de muertes y
lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo.

Programa de Apoyo Federal al Transporte Urbano Masivo
La poblacion de las entidades publicas federales, estatales o municipales

c) Los tipos de apoyo otorgados por el programa

ONU-ODS
Apoyar en programas que consideren la necesidad de integrarla la movilidad, priorizando el
transporte publico sobre el privado y racionalizar la circulacion urbana.

Programa de Apoyo Federal al Transporte Urbano Masivo
Los apoyos que otorga el Fondo para el desarrollo de proyectos de transporte masivo a
entidades publicas federales, estatales o municipales, asi como a concesionarios, son los
siguientes:
Apoyos para Estudios
e Créditos o recursos a fondo perdido para la elaboracién de Estudios
Apoyos para la inversién en Proyectos
e Aportaciones Recuperables y No Recuperables, segun lo requiera el proyecto
e Apoyos para financiar inversién en equipos de transporte masivo, sus talleres y
depodsitos a través de deuda subordinada, capital o garantias, segun lo requiera el
proyecto

Antecedentes de respuesta (2018) y cambio presentado

No. Hay una coincidencia, de principio, o conceptual, pero no programatica o de objetivos, con
el Plan Estratégico Sectorial de Desarrollo Urbano, que en su objetivo 2 establece: “Generar
las condiciones de politica publica para establecer ciudades y comunidades compactas,
conectadas y sustentables que favorezcan la movilidad activa, la cohesion social y el desarrollo
econdmico”. Este objetivo del Plan Estratégico coincide con las intenciones que se desprenden
del concepto de movilidad integral referido en el diagndstico del programa, pero que no da
fundamento a la MIR.

Por otra parte, el programa esté incluido en el Plan Estratégico Sectorial de Comunicaciones
y Transportes, donde se explican otros programas complementarios. De hecho, puede decirse
que la existencia de un programa de movilidad urbana (presentado en dicho Plan Estratégico)
sugiere que este programa (Transporte publico y privado) puede fortalecer sus componentes
regulatorios, como se ha dicho en otros lugares de la evaluacion.

No se encontraron coincidencias con los programas incluidos en el Listado CONEVAL de
Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social 2018, disponible en
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IPFE/Paginas/historico.aspx

Si existen complementariedades y coincidencias con otros programas federales y con uno
internacional.

Recomendaciones

1. Establecery documentar complementariedad o coincidencia con otros programas estatales
y federales vinculados con el Programa 126 Fortalecimiento y modernizacion del transporte
publico y privado del Estado.
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XI. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

APARTADO
DE LA

PREGUNTA

EVALUACION

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

RECOMENDACION

Andlisis de la
justificacién de
la creacion y
del disefio del
programa

El problema si se plantea como una
necesidad a resolver y que puede ser
modificado ateniendo las vertientes
que el diagnéstico aborda. Este versa
sobre la movilidad del Estado, mas
alla del control vehicular, como
mecanismo de respuesta. Y
contempla una probleméatica amplia
gue se no se centra en la regulacion
vehicular.

¢El problema o necesidad
prioritaria que busca resolver el
programa estd identificado en
un documento que cuenta con
la siguiente informacion?

1. Es importante que la UR revise el
planteamiento del Arbol de Problemas'y, a
partir de éste, pueda lograrse mayor
coherencia légica con la MIR y otros
documentos del Programa respetando la
MML. 2. Debe ser mas claray racional
la relacion causal entre actividades,
componentes, propasito, fin y objetivo del
Programa con el problema central. Eso
también resolverd la inconsistencia
referente a la poblacion objetivo del
mismo.

El diagndstico muestra cierta claridad
respecto a causas y efectos, si bien
estas pueden complementarse con
una visién de competitividad, pero
existe la base para crear un programa
gue atienda a la movilidad en tanto
fendmeno mas extenso e importante
que la regulacion de los vehiculos
automotores.

El diagnéstico del problema que
atiende el programa describe de
manera especifica: Causas,
efectos y caracteristicas del
problema, estructuradas
adecuadamente bajo la MML.
Cuantificacién y caracteristicas
de la poblacion o area de
enfoque que presenta el
problema 0 necesidad.
Ubicacion territorial de la
poblacion o area de enfoque
que presenta el problema o

El diagndstico, formulado entorno a un
nuevo problema puede derivar en una
teoria del cambio concreta, en la que el
programa pueda redefinirse alrededor de
la eficiencia, como lo sugiere Ila
documentacion actual o de la vialidad
integral, como también puede
desprenderse del diagndstico. Ante todo,
se debe explicar de manera mas
articulada la teoria de cambio para
producir el propésito y fin que persigue el
programa, a que prevalece la necesidad
de revisar y actualizar el arbol de
problemas, esto es, tanto el problema




necesidad. El plazo para su
revision y su actualizacion.

como las consecuencias

relacionadas.

causas Yy

DEBILIDADES Y AMENAZAS

El programa no cuenta con evidencia
tedrica o empirica que respalde el tipo
de intervencion que siguiere la MIR, o
que detalle, si fuera el caso, por qué en
el contexto oaxaquefio es posible que
la pura regulacion de los vehiculos
automotores y de sus conductores
traerd& como  consecuencia la
sustentabilidad, acceso econdémico y
eficiente, y seguridad de toda la
poblacién oaxaquena.

¢ Existe justificacion tedrica o
empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion
y el mecanismo causal que el
programa lleva a cabo?

Elaborar una propuesta tedrica que
brinde sustento al programa. Dicho
documento podria recuperar la
experiencia internacional ha
documentado diversas teorias que
explican los procesos de mejoramiento
del transporte publico como un elemento
mas del desarrollo en un contexto mas
amplio; otros a partir de los factores que
determinan la calidad del servicio; unos
mas en la experiencia de cambiar la
vocacion econdémica de una poblacion.
En cualquier caso, la propuesta de
cambio debe resultar de un ejercicio de
reflexion y explicacion causal de las
actividades y una concatenacion légica,
hasta la solucién del problema, conforme
ala MML.
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APARTADO

DE LA

EVALUACION

PREGUNTA

RECOMENDACION

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Andlisis de la
contribucién
del programa
alas metasy
objetivos
estatales y
sectoriales

El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propdsito con los objetivos del
programa sectorial, especial, institucional o estatal,
entre ellos existen conceptos comunes. En la MIR
2019 del Programa 126 Fortalecimiento del Transporte
Publico y Privado, se presenta como resumen narrativo
del propdsito “El transporte publico y privado de
Oaxaca se encuentra regulado”. A partir de lo anterior,
podemos afirmar que si existen conceptos comunes
entre el Programa evaluado y el Plan Estatal de
Desarrollo 2016 — 2022. El objetivo del programa si
coincide con el objetivo 4 del apartado Movilidad y
Transportes, del apartado 4.4, del Eje IV Oaxaca
productivo e innovador. El Propésito del programa
también es consistente con el plan estratégico sectorial
Comunicaciones y Transportes, con el que contribuye
a tres estrategias dentro del plan estratégico sectorial
(simplificacién y mejora de los procesos de gestion del
transporte, regulacion del transporte publico vy
prestacion de servicios de control vehicular).

El Propdsito del programa

esta vinculado con los
objetivos del programa
sectorial, especial,
institucional o estatal
considerando que:
Existen conceptos
comunes entre el

Propoésito y los objetivos
del programa sectorial,

especial, institucional o
estatal, por ejemplo,
poblacibn o é&rea de

enfoque objetivo. El logro
del Propésito aporta al
cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los
objetivos del programa
sectorial, especial,

institucional o estatal.

Se considera necesario
replantear objetivo del
Proposito ya que prevalecen
algunas inconsistencias con el
objetivo del Programa.
Establecer vinculo logico,
metodoldgico, presupuestal y
de control entre el Propdésito y
los documentos del Programa
y el Plan Estratégico Sectorial
Comunicaciones y
Transportes.
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El programa coincide con el Eje IV del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, especificamente con el Objetivo
4: “Ordenar de modo integral el transporte del estado
de Oaxaca”, a través de la Estrategia 4.1 "Crear la Ley
de Movilidad para el Estado de Oaxaca y reformar el
marco legal y normativo que contemple esquemas y
organismos de gestién metropolitana de la movilidad",
la estrategia 4.2 “Actualizar y complementar la
informacion, andlisis técnico, econdémico y financiero y
anteproyecto del Sistema Integral del Area
Metropolitana de Oaxaca” y la estrategia 4.3 “Concretar
el Programa Sectorial de Movilidad del Estado de
Oaxaca” y la estrategia 4.8: “Mejorar el Programa de
Regularizacion y Reemplacamiento”. El Programa se
vincula con las metas del Plan Estratégico Sectorial
Comunicaciones y Transportes, con el que contribuye
a tres estrategias dentro del plan estratégico sectorial
(simplificacién y mejora de los procesos de gestién del
transporte, regulacion del transporte publico vy
prestacion de servicios de control vehicular).

El programa se encuentra
vinculado con metas,
objetivos o estrategias de
los siguientes
instrumentos de
planeaciéon: Con metas,
objetivos o estrategias de
alguno de los ejes
tematicos del Plan Estatal
de Desarrollo vigente.
Con metas, objetivos o
estrategias del Plan
Estratégico Sectorial
(PES) o Plan Especial
vigente que competa al
programa.
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DEBILIDADES Y AMENAZAS

No esta vinculado a las estrategias transversales del
PED 2016 — 2022 ya que éstas se refieren a acciones
de atencion a los pueblos indigenas, proteccion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes e igualdad de
género.

El programa se encuentra
vinculado con metas,
objetivos o estrategias de
los siguientes
instrumentos de
planeacion: Con metas,
objetivos o0 estrategias

transversales del Plan
Estatal de Desarrollo
vigente. Con metas,

objetivos o estrategias del
Plan Institucional.

Es recomendable elaborar el
Plan Institucional de Movilidad
y establecer el vinculo légico,
metodolbgico, presupuestal y
de control entre los
documentos del Programa o
vincularlo clara y l6gicamente
con el PES 2016 - 2022
Comunicaciones y
Transportes, pero en este
caso incluir todas las
actividades y componentes y
fundamentalmente con los
objetivos del PED.

Dada la construccion actual del programa, no existe
vinculacion del programa con los ODS.

¢ Como esta vinculado el
Proposito del programa
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo
Post 2015 y/o Agenda
20307

En el replanteamiento del
programa es preciso vincular
el objetivo, fin y propésito del
mismo con las diferentes
Metas que tiene definidas la
ONU, ya que considerando el
diagnéstico del programa, es
posible prever que por el
proposito del programa podria
existir relacion con los ODS .
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APARTADO
D] = I

EVALUACION

PREGUNTA

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

RECOMENDACION

Andlisis de la
poblacion
potencial,
objetivo y
mecanismos
de elegibilidad

DEBILIDADES Y AMENAZAS

Los Indicadores de la MIR no tiene
unidades de medida.

No existe un documento o mecanismo que
cuantifique el &rea de enfoque obijetivo del
programa. Aungue el sujeto evaluado
proporciond la cifra de 665,668 no
especifica si son concesiones o personas y
por otra parte, en el diagnéstico sefiala 8
regiones del Estado de Oaxaca.

UR centra el programa en el nimero de
concesiones entregadas, pero nunca
especifica que es su area de enfoque
objetivo.

No se presenta metodologia (s) ni plazos
para la cuantificacion de las poblaciones
objetivo, ni fuentes de informacion.

El Programa no presenta plazos para su
revision y actualizacion.

No existe un documento que cuantifique el
area de enfoque objetivo del programa. No
se han presentado metodologias ni plazos

Las poblaciones o é&reas de
enfoque potencial y objetivo,
estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del
problema o necesidad y cuentan
con la siguiente informacion y
caracteristicas: Tiene una misma

unidad de medida. Estan
cuantificadas. Metodologia para
su cuantificacion fuentes de

informacion. Se define su plazo
para su revision y actualizacion.

Definir claramente el problema, y a
partir de él, precisar poblaciones o
areas de enfoque potencial y
objetivo, de modo que quede claro el
vinculo légico entre beneficio o
servicio y su contribucion al
propésito del Programa.

71




para la cuantificacion de las poblaciones
objetivo, ni fuentes de informacion.

El Programa no presenta plazos para su
revision y actualizacion.

El programa no cuenta con informacion
sistematizada de la demanda total de
apoyos. El conocimiento sobre la demanda
de los servicios que ofrece el programa es
poco claro. El programa muestra que no
existe dicha sistematizacion, y no se aporta
mayor informacion.

¢ El programa cuenta con
informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de
los solicitantes?
(socioeconomicas en el caso de
personas fisicas y especificas en
el caso de personas morales u
otras)

A pesar de que la Ley de
Transporte y el Reglamento obligan
a la integracion de informacion
(articulo 81 y 110 de la Ley), esta
tarea sigue siendo un pendiente
indispensable de cumplir, se
recomienda incorporar como
actividad sustantiva del programa
esta funcién, y precisar el caracter
estratégico de la informacion para
la revisién y actualizacion del
programa, pero sobre todo para
proyeccién de nuevos ejercicios y
para la toma de decisiones
estratégicas, para lo cual se cuenta
ahora con la ventaja de desarrollos
tecnolégicos que pueden facilitar
esta tarea, de caracter incluyente y
participativos, de modo que la
demanda de atencién sea
registrada por los propios
solicitantes

Solamente se ha presentado un documento
con membrete de la unidad responsable
(SEVITRA). El documento menciona que la
atencion que realiza a los concesionarios
del transporte publico, el registro vehicular y
al padroén de licencias de conducir, lo hace
de manera genérica y no define al area de
enfoque o poblacion, ni expresa una
estrategia para definirla.

¢El programa cuenta con
mecanismos para identificar su
poblacion o area de enfoque
objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo

. La Unidad Responsable debe
construir un mecanismo para para
identificar su poblacién o area de
enfoque objetivo, es decir hacia
donde se orientaran los esfuerzos
operativos del programa
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La documentacion recibida permite afirmar
que el programa no cuenta con poblaciones
o0 areas de enfoque potencial y objetivo
definidas. Otro documento, el Plan
Estratégico Sectorial 2016 — 2022
Comunicaciones y Transportes, que no fue
presentado en la Bithcora para esta
evaluacion, si especifica metas del afio
2017 al 2022, pero nada mas de tres
actividades, de uno de los componentes del
Programa 126 Modernizacion y
Fortalecimiento del Transporte Publico y
Privado. El Programa 126 Modernizacion y
Fortalecimiento del Transporte Publico y
Privado no incluye un horizonte de mediano
y largo plazo para todos sus componentes y
respectivas actividades, salvo las tres
mencionadas en el Plan Estratégico
Sectorial 2016 — 2022 Comunicaciones y
Transportes. El Programa 126
Modernizacion y Fortalecimiento del
Transporte Publico y Privado no es cuenta
con una estrategia de cobertura
documentada y por lo tanto no puede
considerarse congruente con el disefio y
diagndstico del programa.

¢El programa cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a su
poblacion o éareas de enfoque
potencial y objetivo con las
siguientes caracteristicas? Incluye
la definicidn de la poblacién o area
de enfoque potencial y objetivo.
Especifica metas de cobertura
anual.

Abarca un horizonte de mediano y
largo plazo.
Es congruente con el disefio y el
diagnéstico del programa

1 Replantear el problema del
Programa 126 Modernizacion y
Fortalecimiento del Transporte
Publico y Privado, siguiendo la
I6gica del Diagndstico y vincularlo
con el Programa Estratégico
Sectorial 2016 — 2022
Comunicaciones y Transportes.

2 Incorporar todas las actividades y
sus metas, de todos los
componentes de la MIR del
Programa 126 Modernizacion y
Fortalecimiento del Transporte
Publico y Privado, al Programa
Estratégico Sectorial 2016 — 2022
Comunicaciones y Transportes.

3 Valorar la sustitucion de la
regulaciéon del transporte como
propésito de la MIR, por un sistema
de transporte sostenible, seguro,
econdémicamente accesible, entre
otros valores que se decidan
aportar al Programa.
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De acuerdo con la informacion entregada
por el programa no fue identificado que
existan procedimientos para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos. Sin embargo,
esta aparente deficiencia no debe
considerarse problemética, dado que el
programa tiene una orientacion regulatoria y
de recaudacion fiscal. La informacion
presentada por la unidad responsable clara
y expresamente indica que el programa
tiene una naturaleza administrativa
normativa y no integra un padrén de
beneficiarios (Documento de opinién). En
este sentido, el servicio que ofrece no
produce un beneficio directo para la
poblacién potencial y la poblacion objetivo
del programa. Por el contrario, los bienes
realmente producidos son indirectos y se
refieren a los ingresos recaudados y los
beneficios publicos derivados de la
regulacion.

Los procedimientos del
programa para la seleccion de
beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
Incluyen criterios de elegibilidad
claramente especificados, es
decir, no existe ambigliedad en
su redaccion.

Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

Estén sistematizados.

Estan difundidos publicamente.
Son congruentes con los criterios
establecidos para seleccionar a la
poblacién o area de enfoque
obijetivo.

Es recomendable establecer el area
de enfoque obijetivo a partir del
problema del Programa para,
establecer un vinculo I4gico,
metodoldgico, presupuestal y de
control entre los documentos del
Programa y su operacion para
precisar los bienes y servicios
publicos que se pueden esperar. Al
cumplir esta recomendacion el
Programa ganarda sistematicidad
gue sera util en todos sus aspectos.

De acuerdo con la informacion presentada
por el programa y en congruencia con su
naturaleza regulatoria y de recaudacion, los
destinatarios del programa no pueden
considerarse beneficiarios de un apoyo en
la forma de bien o un servicio. Por ello,
aungue la documentacién no permite
responder afirmativamente a los criterios de
la pregunta, dichos criterios y la pregunta
misma no podrian reflejar la solidez (o la
falta de solidez) en este aspecto del disefio
de programa.

Los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de entregables o
servicios que brinda el programa
cuentan con las siguientes
caracteristicas: Estan adaptados
a las caracteristicas de la
poblacion o area de enfoque
objetivo.

Los procedimientos cuentan con
formatos definidos

Estan disponibles para la
poblacién objetivo

Estan apegados al documento
normativo del programa, siendo
claros y sin ambigiiedades

Es recomendable establecer el area
de enfoque obijetivo a partir del
problema del Programa para,
establecer un vinculo l6gico,
metodoldgico, presupuestal y de
control entre los documentos del
Programa y su operacion para
precisar los bienes y servicios
publicos que se pueden esperar. Al
cumplir esta recomendacion el
Programa ganara sistematicidad
gue sera util en todos sus aspectos.
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APARTADO DE LA

EVALUACION

PREGUNTA

RECOMENDACION

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Padrén de
Beneficiarios y
mecanismos de
atencion

DEBILI DADES Y AMENAZAS

Los destinatarios del programa no
pueden considerarse beneficiarios
de un apoyo en la forma de bien o
un servicio y la documentacién
proporcionada es insuficiente para
ser considerada como padrén de
beneficiarios y mecanismos de
atencion, ya que Unicamente
existen registros de pocas
actividades y componentes del
programa, lo cual hace imposible
una evaluacion integral, de
acciones dirigida a la consecucion
del propésito.

Existe informacion que permita
conocer quiénes reciben los apoyos
del programa (padroén de
beneficiarios) que: Incluya las
caracteristicas de los beneficiarios
establecidas en su documento
normativo, que implica recoleccién de
informacion socioecondmica de los
beneficiarios.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.
Esté sistematizada e incluya una
clave Udnica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el
tiempo.

Cuente con mecanismos
documentados para su depuracion y
actualizacion.

Al replantear el programa, es
preciso tomar la decision acerca
de, si éste va a obedecer al
diagnéstico -lo cual es
recomendable- en cuyo caso se
debe reformular toda la accién
gubernamental, o si se va a
dedicar a atender inercialmente la
regulacién del transporte y
abandonar la visién de movilidad -
y por lo tanto dejar incumplidos
compromisos de gobierno. Es
recomendable reformular esta
actividad orientados por un
enfoque de competitividad para
las ciudades y centros urbanos,
como se ha recomendado en otras
partes de esta misma evaluacién.

El programa no cuenta con
mecanica operativa, mas alla de la
gue inercialmente se lleva a cabo
para el funcionamiento normal de
registro y control vehicular y todas
medidas de transporte
tradicionales; pero estas estan
desvinculadas de las tareas de
movilidad de las personas,

El programa cuenta con un
documento propio que especifique su
mecanica operativa, que contenga:
Identificacion de la poblacién o area
objetivo.

Criterios de elegibilidad claramente
especificados.

Tipos y montos de apoyos 0 servicios
entregados 0 prestados.
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aspectos que, si bien los
considera el Diagnéstico, se
desdibujan en el programa.

Procedimientos para otorgar los
bienes 0 servicios.

Los procedimientos para otorgar los
bienes o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:
Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.
Estan  difundidos  publicamente.
Estan apegados al documento
normativo del programa.
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APARTADO
DE LA

EVALUACION

PREGUNTA

RECOMENDACION

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Evaluacién y
andlisis de la
Matriz de
Indicadores
para
Resultados
(MIR)

A cada componente de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2019 corresponde una o una serie de
actividades claramente escritas y descritas A cada
componente de la Matriz de Indicadores para Resultados
2019 corresponde una o una serie de actividades
claramente escritas y descritas
Se identifica que las once actividades estan claramente
redactadas.

Las actividades en conjunto no aportan al cumplimiento
del objetivo del programa, que es “Ordenar de modo
Integral de Transporte del Estado de Oaxaca’.
Se considera que de las once actividades diez son
necesarias para producir los componentes 91.66%.
La realizacién del 91.66% de las actividades generan
junto con los supuestos de ese nivel de objetivos los
componentes sin embargo cabe aclarar, que algunas de
las actividades resultan insuficientes para lograr los
componentes, es el caso de la realizacién de gestiones
administrativas y financieras, de la primera actividad del
componente 1, que se trata de actividad y componente
de caracter adjetivo. Lo mismo ocurre con normas
aprobadas, y capacitaciones realizadas que se
consideran en otros componentes.

Para cada uno de los componentes
de la MIR del programa, existe una o
un grupo de actividades que: Estan
claramente clasificadas, es decir no
existe ambigliedad en su redaccion.
Son necesarias, es decir, ninguna de
las actividades es prescindible para
producir los componentes.
Su relacion genera junto con los
supuestos en ese nivel de objetivos
los componentes.

Los porcentajes de gestiones realizadas, de procesos de
gestion simplificados, de concesiones otorgadas y de
servicios de control vehicular prestados si son los bienes
0 servicios que produce el programa 126.
Son necesarios y hacen prescindibles los componentes,
cuyas actividades se centran en reformas normativas,
capacitacion y gestiones administrativas y financieras,
gue son los componentes 1 y 2 de la Matriz de
Indicadores para Resultados para producir el Propdsito.

Los Componentes sefialados en la
MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas: Son los bienes o
servicios que produce el programa.
Son necesarios, es decir, ninguno de
los componentes es prescindible
para producir el propésito
Su realizacion genera junto con los
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La realizacion de los componentes genera junto con los
supuestos de ese nivel el propdsito del programa.

supuestos de ese nivel de objetivos
el proposito.

El proposito de la MIR del programa 126 si es
consecuencia directa que se espera ocurrirA como
resultado de los componentes, pues la tasa de variacion
de registro de vehiculos publicos y privados registrados
en el Estado, asi como de concesiones, que son los
indicadores de dos de las actividades, traeran como
consecuencia la regulacion del transporte publico y
privado de la entidad.
De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados
respectiva, el resumen narrativo del propésito dice “El
sistema de transporte del Estado de Oaxaca se
encuentra regulado.”
El propdésito del programa 126 registrado en la Matriz de
Indicadores para Resultados si esta redactado como una
situacion alcanzada: “el sistema de transporte publico y
privado del Estado de Oaxaca se encuentra regulado”.

El proposito de la MIR cuenta con las
siguientes caracteristicas: Es
consecuencia directa que se espera
ocurrirh como resultado de los
componentes y los supuestos a ese
nivel de objetivos.
Es Unico, es decir, incluye un solo
obijetivo.

Esta redactado como una situacion
alcanzada, por ejemplo, morbilidad
en la localidad reducida.

El Fin registrado en la Matriz de Indicadores para
Resultados es “Contribuir a ordenar de modo integral la
movilidad en el estado de Oaxaca”
El objetivo es Unico, se trata de una razoén; es decir; es
un vinculo matematico entre magnitudes comparables
entre si.
El fin de la MIR del programa 126 no estéa vinculado con
los objetivos de la Secretaria de Movilidad, aunque si lo
esta con un objetivo sectorial de otra dependencia y su
respectivo Plan Estratégico Comunicaciones vy
Transportes, con su objetivo 4, correspondiente al
programa: Fortalecimiento y modernizacion del
transporte publico y privado de Oaxaca.

El fin de la MIR cuenta con las
siguientes  caracteristicas:  Esta
claramente especificado, es decir no
existe ambigliedad en su redaccion.
Es anico, es decir incluye un solo
obijetivo.

Esta vinculado con objetivos
estratégicos de la dependencia o del
programa sectorial.
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De acuerdo con el andlisis aplicado a los 17 indicadores
que integran la MIR, se obtuvo un promedio final del
63.5% de los indicadores que cumplen con las 5
caracteristicas que sefiala la pregunta:

a. Claros: El 88.2% de los indicadores del Programa 126
Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Publico
y Privado del Estado, cumplen con la caracteristica de ser
claros.

b. Relevantes: El 82.3% de los indicadores del Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte
Pablico y Privado del Estado, cumplen con la
caracteristica de ser relevantes.
c. Econémicos: EI 70.5% de los indicadores del Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte
Pudblico y Privado del Estado, cumplen con la
caracteristica de ser econémicos.
d. Adecuados: El 70.5% de los indicadores del Programa
126 Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte
Publico y Privado del Estado, cumplen con la
caracteristica de ser adecuados.

En cada uno de los niveles de
objetivos de la MIR del programa
(Fin, Propésito, Componentes y
Actividades), existen indicadores
para medir el desempefio del
mismo con las siguientes
caracteristicas: Claros
Relevantes

Econdmicos

Monitoreables

Adecuados

De acuerdo con el analisis aplicado a las 17 metas de los
indicadores de la MIR del Programa 126 Fortalecimiento
y Modernizacion del Transporte Publico y Privado del
Estado, todas integran en un solo concepto la meta y un
texto que se interpreta como unidad de medida.
Es decir, la MIR no contempla en la construccién del
indicador la Unidad de Medida.
El andlisis aplicado a las metas de los indicadores, da
como resultado general 52.93% de cumplimento de
acuerdo con las caracteristicas solicitadas en la

pregunta.
Adicionalmente no hay claridad en las metas y la
expresion numeérica es confusa.

El 64.7% de las metas de los indicadores que integran la
MIR del Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion
del Transporte Puablico y Privado del Estado, estan
orientadas a impulsar el desempefio.

Las metas de los indicadores de la
MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas: Cuentan
con unidad de medida.
Estan orientadas a impulsar el
desempefio, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar
considerando los plazos y los
recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.
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Los recursos y la temporalidad son suficientes para el
alcance de la meta, el 94.11%, de las metas del
Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del
Transporte Publico y Privado del Estado, cumplen con
esta caracteristica.

De acuerdo con el contenido de la MIR del Programa 126,
y con los resultados del andlisis aplicado, el 77.9% de los
medios de verificacibn cumplen con todas las
caracteristicas  establecidas en la  pregunta.
El 100% de los medios de verificacion de los indicadores
que integran la MIR del Programa 126 Fortalecimiento y
Modernizacion del Transporte Publico y Privado del
Estado, cumple con un medio de verificacion oficial o
institucional. El resto de los indicadores son reportes de
los ingresos de la Secretaria de Finanzas, controles
internos, que si bien son publicas o institucionales son
para uso administrativo.
El 100% de los medios de verificacion de los indicadores
que integran la MIR del Programa 126 Fortalecimiento y
Modernizacién del Transporte Publico y Privado del
Estado, tienen un nombre que les permite identificarlos,
pero solo como documentos administrativos internos.
En su mayoria, se trata de registros internos de las
propias oficinas que forman la UR, y cuando tienen
nombre de trata de registros o reportes de otras
dependencias, como el Sistema de Ingresos de Oaxaca,
de la Secretaria de Finanzas.
El 100% de los medios de verificacion de los indicadores
que integran la MIR del Programa 126 Fortalecimiento y
Modernizacién del Transporte Publico y Privado del
Estado, permite verificar el calculo del indicador.

¢Cuantos de los indicadores
incluidos en la MIR tienen
especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas?
Oficiales 0 institucionales.
Con un nombre que permita
identificarlos.

Permiten reproducir el célculo del
indicador.

Pulblicos, accesibles a cualquier
persona
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DEBILIDADES Y AMENAZAS

No resulta evidente la concatenacion légica de las
actividades, a consecuencia de los defectos de
conceptualizacién del Programa, sefialados en
otras partes de esta evaluacion. Sin embargo
ninguna de las 11 actividades especifica un orden
cronoldégico por lo que el porcentaje en este rubro
es del 0%

Para cada uno de los componentes de la
MIR del programa, existe una o un grupo
de actividades que: Estdn ordenadas
cronolégicamente

1. Revisar los arboles de
problemas y de objetivos,
asi como reformular la
MIR, para plantear mas
actividades orientadas al
redisefio de una
estructura que permita
elaborar planes integrales
de movilidad con el
objetivo de empoderar al
peatén.

2. Incorporar actividades
gue promuevan el transito
no motorizado y prioricen
el transporte publico al
privado, impulse el
ordenamiento del
transporte de
mercancias, racionalice
su circulacién urbana y
un sistema de distribucion
y puntos de intercambio
eficiente.

3. Eliminar las actividades
de caracter adjetivo.

La redaccion es imprecisa en todos los casos, al

Los Componentes sefialados en la MIR

1. Reformular la Matriz

plantear “porcentaje” sin sefialar si éste debe subir | cumplen con las siguientes | de Indicadores de
o bajar en alguna proporciéon o meta, 0 mantenerse | caracteristicas: Resultados del Programa,
en cierta circunstancia. Los componentes del |[Estdn redactados como resultados |empezando por su
Programa 126 no estan redactados como |logrados por ejemplo, Informes realizados | objetivo, con lo cual
resultados logrados, conforme a la MIR. 0 Proyectos desarrollados. | cambie el enfoque

centralmente regulatorio,
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por otro que responda a
las necesidades sociales
identificadas en el
diagnéstico. 2. Redactar
los componentes como

logros realizados o]
resultados  alcanzados,
asegurandose que su

cumplimiento asegure su
logro del componente.

Al menos tres, de los seis medios de verificacion
del programa si estan controlados por los
responsables del mismo, pues se trata del Sistema
de Control y Administracion de Concesiones de la
SEMOVI. Los otros tres, por tratarse del Sistema de
Ingresos de Oaxaca de la SEFIN, puede asumirse
gue no estan controlados por los responsables del
Programa.

No se puede deducir, ya que el programa no
registra una poblacion objetivo o area de enfoque.

El propésito de la MIR cuenta con las
siguientes caracteristicas: El medio de
verificacion de su indicador no esta
controlado por los responsables del
programa.

Incluye la poblacion o area de enfoque
objetivo.

1. Replantear el propésito
del programa sobre la
base de que la regulacion
del parque vehicular
publico y privado, siendo
indispensable, por si sola,
no resuelve los desafios
presentes y futuros de la
movilidad en el Estado de
Oaxaca.

2. Elaborar, a partir de las

tasas de variacion
propuestas como
indicadores, un indice

compuesto, de modo que
el programa pueda tener
un solo objetivo y medio
de verificacibn y no 3 y 6,
respectivamente, como
sucede ahora.
3. Precisar la poblacion
objetivo, a partir del
replanteamiento del
propésito del programa,
sobre la base de que la
regulacion completa es
imposible e inutil, dado
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gue el parque vehicular
publico y privado estan en
permanente evolucion,
sumando  ingresos Yy
restando bajas; y que la
deseada regulacién no
resuelve los problemas
sociales descritos en el
diagnostico.

El objetivo del programa no es un objetivo superior
al fin; de hecho son lo mismo ya que el objetivo
escrito en la Matriz de Indicadores para Resultados
reza “Ordenar de modo integral el transporte en el
Estado de Oaxaca”, en tanto el Fin precisa:
“Contribuir a ordenar de modo integral la movilidad
en el Estado de Oaxaca”. Ciertamente, ordenar la
movilidad, es superior a ordenar el transporte, pero
los elementos analizados en otras partes de esta
pregunta, permite afirmar que este inciso no se
cumple.

Su logro si esta controlado por los responsables del
programa, dado que el medio de verificacion es el
Sistema de Control y Administraciéon de
Concesiones de la SEMOVI, lo que significa que
esta, practicamente, en manos de la UR.

El fin de la MIR cuenta con las siguientes
caracteristicas:

Es un objetivo superior al que el
programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea
suficiente para alcanzar el Fin.

Su logro no esta controlado por los
responsables del programa.

1. Considerar y atender
integramente la
recomendacion de la
evaluadora 2018.

2. Reformular el Arbol de
problemas y a partir de
ello, replantear el objetivo
y fin del programa 126, y
esté vinculado al
programa sectorial que si
le corresponda o, en su
defecto, reconsiderar a la
Unidad Responsable de
la ejecucion del programa

En los documentos normativos no es posible
identificar el resumen narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados, ya que, menos de la
mitad de los aspectos, Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades se pueden reconocer
en las citadas reglas operativas del programa.
1. Fin: Ordenar de modo integral la movilidad en el
Estado de Oaxaca. Es importante precisar que, si
bien aparecen multiples referencias a la movilidad
en los ROP, ninguna se refiere al ordenamiento

¢ En el documento normativo del programa
es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

1. Es indispensable
derivar de la Ley y su
Reglamento las reglas de
operacion y que éstas
abarquen todas las
actividades contempladas
en el programa.
2. Modificar el reglamento,
para que abarque a todas
las actividades,
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integral de la misma, como lo establece el Fin de la
MIR.

2. Componente:
Acciones de gestion para el fortalecimiento y
modernizacion del transporte publico y privado del
Estado.

Actividades:

3. Gestiones administrativas y financieras.
Componente:

4. Procesos de Gestion del Transporte

Simplificados y Mejorados.
Actividades:

5. Actualizar marcos juridicos para la actualizacién
del transporte publico y privada.

6. Realizar capacitaciones al personal para la
simplificacién y mejora de los procesos de gestion
del transporte publico.
7. Implementar nuevas tecnologias de Ila
informacion para el proceso de gestion del

transporte publico.
8. Renovaciones de vehiculos de servicio de
transporte publico.

9. Rehabilitacion de infraestructuras viales y de
transporte.
10. Componente: Sistema de Transporte publico

masivo implementados.
Actividades
11. Sistema de transporte integrado

12. Sistema integral de transporte en la zona
metropolitana de la ciudad de Oaxaca
13. Transporte publico gratuito

componentes y fin que
actualmente no considera.
3. Hacer explicitas las
reglas de operacion,
sobre todo en lo tocante a
los procedimientos de

operacién y
sistematizacion de la
informacion de los
beneficiarios del
programa.
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De acuerdo con el analisis aplicado a los 17
indicadores que integran la MIR, se obtuvo un
promedio final del 63.5% de los indicadores que
cumplen con las 5 caracteristicas que sefiala la
pregunta: El 94.2% de los indicadores del
Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion
del Transporte Publico y Privado del Estado, no

cumplen con la caracteristica de ser Monitoreable.

En cada uno de los niveles de objetivos
de la MIR del programa (Fin, Proposito,
Componentes y Actividades), existen
indicadores para medir el desempefio del
mismo con las siguientes caracteristicas:
Claros

Relevantes

Econdmicos

Monitoreables

Adecuados

1. Construir los
mecanismos y
procedimientos que

permitan monitorear el
comportamiento de cada
uno de los indicadores. 2.
Definir claramente la
relevancia de cada uno de
los indicadores.

El programa no cuenta con Fichas Técnicas de
sus indicadores, se solicitaron y se nos envio la
Matriz de Indicadores para Resultados.

Las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa cuentan con la siguiente
informacién: Nombre.

Definicion.

Método de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular o
nominal).

Elaborar la ficha técnica
de cada uno de los
indicadores del programa
126 Fortalecimiento vy

Modernizacion del
Transporte  Pdblico 'y
Privado del Estado.
Inclur en la MIR la
definicion , unidad de
medida y la linea base en
cada uno de los
indicadores
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De acuerdo con el andlisis aplicado a las 17 metas

de los indicadores de la MIR del Programa 126
Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte

Publico y Privado del Estado, todas integran en un

solo concepto la meta y un texto que se interpreta
como unidad de medida.

Es decir, la MIR no contempla en la construccién
del indicador la Unidad de Medida.

El analisis aplicado a las metas de los indicadores,

da como resultado general 52.93% de
cumplimento de acuerdo con las caracteristicas
solicitadas en la pregunta.

Adicionalmente no hay claridad en las metas y la
expresion numérica es confusa.

La MIR del Programa 126 Fortalecimiento y
Modernizacién del Transporte Publico y Privado
del Estado, no especifica para ningun indicador,
un apartado que defina la Unidad de Medida.

Las metas de los indicadores de la MIR
del programa tienen las siguientes
caracteristicas: Cuentan con unidad de
medida.

Estan orientadas a impulsar el
desemperiio, es decir, no son laxas.
Son factibles de alcanzar considerando
los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el
programa.

1. Es importante definir la
unidad de medida por
separado en todos los
indicadores.

2. Revisar la expresion
numérica de la meta.

3. Valorar la permanencia
de aquellos indicadores
gue miden actividades
adjetivas relacionadas
con la ejecucién del gasto
corriente.

4. Elaborar y elevar a
rango de oficiales las
fichas técnicas de todos
los indicadores de la MIR

El 11.7% de los medios de verificacién de los
indicadores no son accesibles a cualquier
persona. Es muy recomendable revisar cada uno
de los medios de verificacién, y en cada caso,
precisar los aspectos que puedan ser abiertos y
dispuestos al publico en aras de la transparencia.

¢,Cuantos de los indicadores incluidos en
la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes
caracteristicas? Oficiales o
institucionales.

Con un nombre que permita identificarlos.

Permiten reproducir el calculo del
indicador.
Publicos, accesibles a cualquier persona

1. Sistematizar los
medios de verificacion de
cada uno de los
indicadores.

2. Convertir los reportes
y controles en medios de
verificacién accesibles al
publico. 3. Establecer
los medios de verificacion
de forma que puedan ser
facilmente consultables,
de acuerdo alo
establecido en la
recomendacion de la
evaluacién anterior.
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Los medios de verificacion como aparecen
plasmados en la MIR impiden responder si
corresponden con los aspectos que esta pregunta
busca. Toda vez que no esta disponible, de
acuerdo con la MIR, y no se cuenta con
informacién adicional del medio de verificacién
“Sistema de Control y Administracion de
Concesiones”, no es posible determinar si es el
medio de verificacion necesario para calcular el
indicador. Este, por cierto, llamado “razén de
motorizacion de vehiculo de transporte publico
masivo” como su nombre y formula de célculo
precisan, depende del nimero de vehiculos
motorizados registrados y, como tal, de cualquier
manera quedara muy por debajo del Fin, que se
refiere al ordenamiento de integral de la movilidad
en el Estado de Oaxaca, lo cual exorbita la
limitada vision de registro y control vehicular, por
lo que, el indicador es prescindible para el Fin.

A contrapelo de la MML; en el nivel de Propésito
no existe uno, sino tres indicadores, del medio de
verificacion de ellos, Ginicamente se conoce el
nombre: Sistema de Administracion y Control de la
SEMOVI que se complementa con el Sistema de
Ingresos de Oaxaca, los cuales también a
separandose de la MML, parecen ser sistemas
cerrados para uso exclusivo del servicio publico
del gobierno del Estado. Los medios de
verificacién son insuficientes para cubrir este nivel.
Es necesario concebir y crear una razon
matematica o un indice compuesto, a partir de los
tres indicadores, a efecto poder tener en un solo
indicador el avance del programa y contar con el
medio de verificacion Unico, publico y
transparente.

Considerando el conjunto Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada renglon de la MIR del
programa es posible identificar lo
siguiente: Los medios de verificacién son
los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

Los medios de verificacién son suficientes
para calcular los indicadores.

Los indicadores permiten medir, directa o
indirectamente, el objetivo a ese nivel.

1. Es necesario concebir
y crear una razon
matematica o un indice
compuesto, a partir de los
tres indicadores, a efecto
poder tener en un solo
indicador el avance del
programa y contar con el
medio de verificacion
anico, publico y
transparente.

2. Se requiere elaborar
las fichas de indicadores
y los medios de
verificacién de cada
componente del
programa 126.
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APARTADO DE LA

EVALUACION

PREGUNTA

RECOMENDACION

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Andlisis de posibles
complementariedades
y coincidencias con
otros programas
estatales y federales.

El sujeto evaluado no documenté y explico
alguna correlacion, complementariedad o
coincidencia con otros programas estatales
y federales, sin embargo, la instancia
evaluadora considera que esta si existe y
debe ser documentada por la Unidad
Responsable del Programa.

a) El Propdsito de los programas y/o
acciones de desarrollo en otros niveles de
gobierno.

ONU-ODS

Dentro de uno de sus objetivos este
programa tiene el de “Garantizar el acceso a
una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos", cuya meta es que de
aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.
Programa de Apoyo Federal al Transporte
Urbano Masivo

* Impulsar el desarrollo de las ciudades
contribuyendo a solucionar el crénico
deterioro de la movilidad urbana, mejorando
la calidad de vida de sus habitantes e
incrementando su productividad y
competitividad.

» Promover la planeacion del desarrollo
urbano y metropolitano atendiendo a
politicas y proyectos de vialidad y transporte
urbano sustentable para alcanzar el mejor
arreglo posible en el transporte, la mayor
satisfaccion de la poblacion que atiende y la
minimizacion de las externalidades

¢,Con cudles programas
estatales, federales y/o
acciones de desarrollo en
otros niveles de gobierno
y en qué aspectos, el
programa evaluado podria
tener complementariedad
y/o coincidencias?

1. Establecer y documentar
complementariedad o
coincidencia con otros
programas estatales y federales
vinculados con el Programa 126
Fortalecimiento y modernizacion
del transporte publico y privado
del Estado.
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negativas (pérdidas de tiempo masivas,
contaminacion, accidentes).

* Apoyar el desarrollo integral de sistemas
de transporte publico sustentables,
eficientes, seguros, cémodos y con tarifas
accesibles que generen ahorros en costos
de operacién y tiempo de traslado a los
usuarios.

* Beneficiar principalmente a la poblacion de
menores ingresos con transporte masivo
que favorezca su accesibilidad e inclusion
social.

* Respaldar las politicas de uso eficiente de
la energia, con proyectos de transporte
masivo y racionalizacién del uso de
automoviles.

Movilizar el capital privado en proyectos de
inversion en transporte urbano masivo que
sean financieramente viables, con el apoyo
de recursos publicos (federal, estatal,
municipal).

b) La definicién de la poblacién objetivo,
ONU-ODS

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades y
cuya meta es que para el mismo afo de la
meta anterior, reducir a la mitad el nimero
de muertes y lesiones causadas por
accidentes de tréafico en el mundo.

Programa de Apoyo Federal al Transporte
Urbano Masivo

La poblacion de las entidades publicas
federales, estatales o municipales

c) Los tipos de apoyo otorgados por el
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programa
ONU-ODS

Apoyar en programas que consideren la
necesidad de integrarla la movilidad,
priorizando el transporte publico sobre el
privado y racionalizar la circulacion urbana.

Programa de Apoyo Federal al Transporte
Urbano Masivo

Los apoyos que otorga el Fondo para el
desarrollo de proyectos de transporte
masivo a entidades publicas federales,
estatales o municipales, asi como a
concesionarios, son los siguientes:

Apoyos para Estudios

* Créditos o recursos a fondo perdido para la
elaboracion de Estudios

Apoyos para la inversién en Proyectos

* Aportaciones Recuperables y No
Recuperables, segun lo requiera el proyecto
* Apoyos para financiar inversion en equipos
de transporte masivo, sus talleres y
depositos a través de deuda subordinada,
capital o garantias, segun lo requiera el
proyecto.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
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Xll.  CONCLUSIONES

Sustentabilidad, acceso econdmico y eficiente, y seguridad de toda la poblacion, son las
caracteristicas de los bienes y servicios publicos necesarios para lograr la modernizacion integral
del transporte publico y privado del Estado de Oaxaca; sin embargo, la mayor parte de las
actividades, componentes, propésito y objetivo del Programa 126 estan orientadas,
preferentemente, al control vehicular, lo cual queda por debajo de la modernizacion integral de
la movilidad para las personas en la entidad, comprometido en el Plan Estatal de Desarrollo 2016
—2022.

Aunado a la anterior, es importante precisar que, al igual que otros programas considerados en
esta Evaluacion del PAE 2019, el Programa 126 Modernizacién del Transporte Publico y Privado
del Estado de Oaxaca nho existe, desde el punto de vista programatico y presupuestal; esto
significa, que no hay un documento que pueda ser considerado

El Programa; cuenta con informacion parcial, concentrada en uno de los componentes, e
informacion dispersay casi siempre inconexa, partes de lo que si podria llegar a ser un programa
administrativo, si se toman en cuenta la observaciones, recomendaciones y conclusiones de
esta evaluacion. Y es posible afirmar que no existe presupuestalmente, ya que la mayoria de las
actividades y los componentes del Programa, salvo las atinentes al control vehicular, sus
respectivas metas e indicadores, no aparecen en los documentos, sistemas y modalidad
presupuestales y de control de gasto.

Justificacién de la creacion y del disefio del programa

La valoracién de este apartado es de 41.7% de respuestas positivas al obtener 5 puntos positivos
de 12 posibles.

A pesar de que se cuenta con un diagndstico de la movilidad en el Estado de Oaxaca, ademas
del Programa Estratégico Sectorial Comunicaciones y Transportes que también aborda el asunto,
y que la informacién contenida en ellos se recoge parcialmente en los Arboles de Problemas y de
objetivos, no se cuenta con una teoria de cambio; una explicacion l6gica que responda las
preguntas: ¢por qué ocurren las cosas? y ¢cOmo se puede intervenir desde la esfera
gubernamental para cambiarlas en el sentido que mas y mejor sirva a la poblacion del Estado?
Es decir, un planteamiento tedrico que construya a partir de los valores de sustentabilidad, acceso
economico y eficiente, asi como seguridad de toda la poblacién, que fueron identificados en el
diagnostico mencionado.

Seria util que el sujeto evaluado realizara un recuento de las experiencias de politicas publicas,
en el @mbito nacional o internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la atencién del problema
sefalando sus logros, fallos y resultados.

De cualquier forma, la imitacion de practicas exitosas solamente puede realizarse si se ha definido
con claridad la vocacién del programa. Esta evaluacion detecta que en la realidad, se ha limitado
a la continuidad inercial de tareas orientadas a lograr el control de vehiculos automotores del
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servicio publico y privado de transporte, asi como vehiculos particulares, y de los conductores de
todos ellos, por medio del registro.

Se incurre en el error de igualar, como si fueran sinénimos, registro, regulacién y control, y se
parte de la premisa falsa de que, al registrar los vehiculos, se garantiza la movilidad de las
personas.

Contribucion ala(s) meta(s) y objetivo(s) Estatal(es) y/o sectorial(es)

En este apartado se alcanz6 un porcentaje del 75%, al alcanzar 6 puntos de 8 posibles.

El programa coincide con el Eje IV del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, especificamente
con el Objetivo 4: “Ordenar de modo integral el transporte del estado de Oaxaca”, a través de la
Estrategia 4.1 "Crear la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca y reformar el marco legal y
normativo que contemple esquemas y organismos de gestion metropolitana de la movilidad", la
estrategia 4.2 “Actualizar y complementar la informacién, analisis técnico, econdmico y financiero
y anteproyecto del Sistema Integral del Area Metropolitana de Oaxaca” y la estrategia 4.3
“Concretar el Programa Sectorial de Movilidad del Estado de Oaxaca” y la estrategia 4.8: “Mejorar
el Programa de Regularizacion y Reemplacamiento”.

Ocurre de la misma manera con las metas del Plan Estratégico Sectorial Comunicaciones y
Transportes, con el que contribuye en simplificacion y mejora de los procesos de gestion del
transporte, regulacion del transporte publico y prestacion de servicios de control vehicular. Pero
sigue haciendo falta el programa institucional de movilidad integral, en el que tengan asidero las
actividades y componentes, las metas, los indicadores y medios de verificacion de las acciones
gubernamentales orientadas a modernizar integralmente la movilidad, adicionales a la pura
regulacién de automotores o al control vehicular.

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Este apartado alcanzé la calificacion mas baja de la evaluacién con un 25% al sumar 5 puntos de
20 posibles como positivos.

No existe un documento que cuantifique el area de enfoque de la poblacién potencial y objetivo
del programa, ni los mecanismos de elegibilidad. Aunque el sujeto evaluado proporciond la cifra
de 665,668, no especifica si son concesiones 0 personas.

Por otra parte, en el diagnostico se realiza el andlisis del servicio, que se centra en el nimero de
concesiones entregadas por la UR en las 8 regiones del Estado de Oaxaca, pero nunca especifica
que sea su area de enfoque objetivo.

Es muy recomendable establecer el area de enfoque objetivo a partir del problema del Programa
para establecer un vinculo I6gico, metodoldgico, presupuestal y de control entre los documentos
de planeacion del Programa y su operacion para precisar los bienes y servicios publicos que se
pueden esperar. Al cumplir esta recomendacion el Programa ganara sistematicidad que sera Uutil
en todos sus aspectos.

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencién
El apartado alcanza un porcentaje del 58.3, sumando 7 caracteristicas positivas de 12 posibles.

La ausencia de informacion es el principal obstaculo para la evaluacion del programa, sobre todo
en este aspecto a evaluar. Puntuales, las recomendaciones que se formulan apuntan en la
direccion de elaborar manuales, establecer registros confiables, levantar la informacion con base
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en protocolos y formatos disefiados exprofeso y, en general en sistematizar los datos con los que
opera el programa para estar en posibilidad de transparentar padrones de beneficiarios y
mecanismos de atencion, en aras de eficiencia y transparencia.

Matriz de Indicadores para Resultados

Por lo que respecta al andlisis de la MIR, se alcanzaron 17 puntos de 40 posibles, alcanzando
un 42.5% de efectividad.

En cuanto al Fin, Propésito y componentes es necesario revisar y el Arbol de problemas y a partir
de ello, replantear el objetivo y fin del programa, y vincularlo al Programa Sectorial que si le
corresponda o, en su defecto, reconsiderar a la Unidad Responsable de la ejecucion del
programa.

Reformular la MIR, para resolver la contradiccién que prevalece entre el Objetivo y el Fin, respecto
del Programa 126 y que irradia a todas las actividades y componentes.

Replantear el propdsito del programa ya que la regulacion del parque vehicular publico y privado,
siendo indispensable, por si sola, no resuelve los desafios presentes y futuros de la movilidad en
el Estado de Oaxaca.

Elaborar, a partir de las tasas de variacién propuestas como indicadores, un indice compuesto,
de modo que el programa pueda tener un solo objetivo y medio de verificacion y no 3 y 6,
respectivamente, como sucede ahora.

Y cambiar el enfoque centralmente regulatorio, por otro que responda a las necesidades sociales
identificadas en el diagnéstico.

Son las principales recomendaciones de este apartado

Presupuesto y rendicién de cuentas
83.3% de puntos positivos alcanza este apartado, con 10 de 12 puntos posibles.

La modalidad presupuestaria del programa no es consistente con el problema publico o necesidad
pues, de acuerdo con el Arbol de Problema, éste consiste en: “La poblacion del Estado de Oaxaca

No cuenta con un Sistema de Transporte regulado” y de acuerdo a la MIR el objetivo es “Ordenar
de manera integral del transporte del Estado”. El presupuesto autorizado para el afio 2019 solo
contempla gastos en operacion, gastos en mantenimiento, gastos en capital y gasto unitario, y
dos subprogramas que son el proceso de gestion y el otorgamiento de concesiones, lo que quiere
decir que el presupuesto solo se aplica fundamentalmente para el gasto corriente y la
administracion a la que aluden los componentes uno y dos (Acciones de Gestidén y Procesos de
Gestion de Transporte Simplificado), asi como a la concesiones otorgadas a las que se refiere el
componente tres, con lo cual se pretende cumplir con el objetivo del programa y resolver el
problema identificado

Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y federales

El sujeto evaluado no documento y explico alguna correlacion, complementariedad o coincidencia
con otros programas estatales y federales, sin embargo, la instancia evaluadora considera que
esta si existe y debe ser documentada por la Unidad Responsable del Programa.
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Con los ODS de la Agenda 2030 complementa el objetivo consistente en “Garantizar el acceso a
una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos", cuya meta es que de aqui a
2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

Asimismo coincide con el Programa de Apoyo Federal al Transporte Urbano Masivo, que busca
Impulsar el desarrollo de las ciudades contribuyendo a solucionar el crénico deterioro de la
movilidad urbana, mejorando la calidad de vida de sus habitantes e incrementando su
productividad y competitividad.

En cuanto a la Unidad Responsable que opera el Programa es importante sefialar que,
considerando la amplitud de tareas que se requeriran y la necesidad de abarcar todo el territorio
y a toda la poblacién, en caso de replantearse el programa completo, como se ha sugerido en
esta evaluacion, sera conveniente y oportuno agregar un enfoque de transversalidad, de modo
gue las tareas de prevencién y consolidacion de una cultura de la prevencién, como ingrediente
de la necesaria resiliencia, involucre a mas dependencias del gobierno, notablemente las de los
sectores, salud, educacion y gobierno interior o gobernacion.

La valoracion general del programa alcanzé un porcentaje del 48.1%, alcanzando un total de 50
puntos de 104 posibles en las caracteristicas positivas de las preguntas que reflejan una
medicion cuantitativa.
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Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

Justificacion

Justificacion de la creacion y del 5 No existe teoria del cambio, se
disefio del programa subestiman las actividades para
mejorar la movilidad y se
sobreestiman las de control
\vehicular.
Contribucién a la(s) meta(s) y 6 Existen documentos de
objetivo(s) Estatal(es) y/o planeacion que precisan la
sectorial(es) contribucion del Programa con
metas estatales. Unicamente falta
el programa institucional.
Poblacion potencial, objetivo y 5 Carece de método, l6gica'y
mecanismos de elegibilidad metas, asi como de registros
confiables acerca de beneficiarios
ly mecanismos.
Padron de beneficiarios y 7 IAdemas de registros dispersos y
mecanismos de atencion de dudosa oficialidad, carece de
informacion objetiva,
sistematizada y transparente.
Matriz de Indicadores para 17 Verticalmente, e_I Fin deI_ .
Resultados programa exorbita al objetivo y
horizontalmente a su indicador y
mecanismos de verificacion.
Presupuesto y rendicién de cuentas 10 P ractlcar_n,ente no existe
informacion para poder evaluar.
Complementariedades vy N/A Esta abierta una importante
coincidencias con otros programas \ventana de oportunidad para
estatales y federales vincularse con instancias y
programas federales para
consolidar el Programa.
Valoracién final 48.07
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Gréfica de radar

Presupuesto y rendicion de
cuentas

Evaluacion y andlisis de la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Anadlisis de la Justificacion de
la creacién y del disefio del
programa

18

16
14
12
10

o N O 0

Padrén de Beneficiarios y
mecanismos de elegibilidad.

» ESTRATEGIA INTEGRAL
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Analisis de la contribucién del
programa a las metasy
objetivos estatales y
sectoriales

Analisis de la poblacion
potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad
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XIII.

« ESTRATEGIA INTEGRAL
CONSULTORES

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA

EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Aspecto

Respuesta

Nombre o denominacién de la evaluacion

Evaluacion Especifica de Disefio del programa 126
Fortalecimiento y modernizacion del transporte publico y
Privado del Estado

Nombre o denominacién del programa evaluado

126 Fortalecimiento y modernizacion del transporte publico y
Privado del Estado

Ramo

Unidad (es) Responsable (s) de la operacion del
programa

Secretaria de movilidad

Titular de la Unidad (es) Responsable (s) de la
operacion del programa

Lic. Mariana Erandi Nassar Pifieyro

Afo del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en que
fue considerada la evaluacion

2020

Instancia de Coordinacion de la evaluacién

Secretaria de movilidad

Afio de conclusién y entrega de la evaluacién

2020

- Nombre del coordinador de la evaluacion

Miguel Angel Bedoya Sanchez

Tipo de evaluacion

Especifica de Disefio

Nombre de la Instancia Evaluadora

Estrategia Integral Consultores, S.A. de C.V.

Nombre del (a) coordinador (a) externo (a) de la
evaluacion

Miguel Angel Bedoya Sanchez

Nombres de los principales colaboradores

Ernesto Estrada Almazan

Juan Roberto Calderéon Maya

Nombre de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacion (Area de Evaluacion)

Jefatura de la Gubernatura

Nombre del titular de la unidad administrativa )
responsable de dar seguimiento a la evaluacion (Area
de Evaluacion)

Licenciada Carolina Monroy del Mazo

Nombres de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacién, que coadyuvaron
con la revision técnica de la evaluaciéon

Mtro. José Luis Ramirez Coronado

Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacion

$1,300,000.00 sin IVA

El costo corresponde a la partida Uno del Contrato de
Prestacion de Servicios numero CAEASEO Il 2.1/S0O-025/2020,
gue considera 8 evaluaciones externas de acuerdo al PAE
2020

Fuente de financiamiento

Recursos Fiscales
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XIV. FUENTES DE INFORMACION

Arbol de Problemas.

Arbol de Objetivos.

Matriz de Indicadores para Resultados 2019.

Diagnostico Secretaria de Movilidad.

Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2022

Plan Estratégico Sectorial Gobierno Moderno 2016 — 2022.

Plan Estratégico Sectorial 2016 — 2022 Comunicaciones y Transportes.
Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca.

Reglamento de Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca.

Sistemas de informacion SEMOVI.

Manual de organizacion de la Secretaria de Vialidad y Transporte.
Bitacora aportada por la ITE

Manual de sistemas de Informacion:

Sistema y control y Administracion de concesiones de concesiones (SICAC).
Sistema de citas.

https://citas.semovioaxaca.gob.mx/cita

Sistema de consulta de concesionarios y tramites.
https://consultas.ui.semovioaxaca.gob.mx/consulta

Sistema de permisos provisionales. Servicio particular.
http://permisos.sicac.semovioaxaca.gob.mx/#/

Sistema de rutas de Transporte Publico.
http://rutas.semovioaxaca.gob.mx/

Sistema de consulta de programa RETO.
http://consulta.reto.semovioaxaca.gob.mx

Sistema de permisos provisionales. Servicio Publico Concesiona.
http://permisos.dc.semovioaxaca.gob.mx/

Sistema de generacion e impresion NIM.
http://nims.dt.semovioaxaca.gob.mx/

Sistema de capturas de tarjetdn de tarifas.
http://tarifas.dt.semovioaxaca.gob.mx/

Sistema de dictamenes de expedientes para renovacién de concesion.
http://dictamenes.dc.semovioaxaca.gob.mx

Sistema para revision de revista y croméatica.
https://revista.dt.semovioaxaca.gob.mx/login

Sistema de examenes para licencias de manejo.
https://examen.dle.semovioaxaca.gob.mx/examen

Sistema de comprobacién de pagos.

indice de Movilidad Urbana 2019 del IMCO, en:
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2019/01/1%CC%81Indice-de-Movilidad-
Urbana Documento.pdf

Presupuesto Ejercicio Fiscal 2019

Transparencia:
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut---web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
Portal institucional:

https://www.oaxaca.gob.mx/semovi/transparencia/
https://scco.oaxaca.gob.mx/archivosaplicabilidad/71/aplicabilidad.docx
https://www.0axaca.gob.mx/semovi/transparencia/#tablaActualizacion
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http://rutas.semovioaxaca.gob.mx/
http://consulta.reto.semovioaxaca.gob.mx/
http://permisos.dc.semovioaxaca.gob.mx/
http://nims.dt.semovioaxaca.gob.mx/
http://tarifas.dt.semovioaxaca.gob.mx/
http://dictamenes.dc.semovioaxaca.gob.mx/
https://revista.dt.semovioaxaca.gob.mx/login
https://examen.dle.semovioaxaca.gob.mx/examen
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2019/01/I%CC%81Indice-de-Movilidad-Urbana_Documento.pdf
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Portal institucional de la Secretaria de Movilidad:
https://www.0axaca.gob.mx/semovi/wp---content/uploads/sites/34/2018/11/formato---de---
solicitud---de---Acceso---a---la---Informaci%C3%B3n---P%C3%BAblica.docx

https://oaxaca.infomex.org.mx/

CONEVAL:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IPFE/Paginas/historico.aspx

Sistema Estatal de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (SESAM)
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Anexo 1. Ficha caracteristicas del programa

Numero y nombre del Pp

126 Fortalecimiento y modernizacién del
transporte publico y Privado del Estado

Unidad responsable
Coordinadora

Secretaria de Movilidad

Unidad responsable
Participantes

Secretaria de Movilidad

Datos Afio de inicio de operacion 2017
Generales | Fuente (s) de financiamiento Gasto Corriente

Ramo

Nombre del responsabile titular | Lic. Mariana Erandi Nassar Pifieyro

del programa

Teléfono del contacto 9515016691 Ext. 1100

Correo electronico del

contacto

Meta del Objetivo de Ordenar de modo Integral el Transporte del

Desarrollo Sostenible con el Estado de Oaxaca

gue esta alineado

Eje del PED con el que esta Oaxaca Productivo e Innovador

alineado

Objetivo del PED con el que El programa esta vinculado con el Eje IV del

est4 alineado Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022,
especificamente con el Objetivo 4: “Ordenar
de modo integral el transporte del estado de
Oaxaca”, a través de la Estrategia 4.1 "Crear
la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca
y reformar el marco legal y normativo que
contemple esquemas y organismos de gestion
metropolitana de la movilidad", la estrategia

Objetivos 4.2 “Actualizar y complementar la informacion,

andlisis técnico, economico y financiero y
anteproyecto del Sistema Integral del Area
Metropolitana de Oaxaca” vy la estrategia 4.3
“Concretar el Programa Sectorial de Movilidad
del Estado de Oaxaca” y la estrategia 4.8:
“Mejorar el Programa de Regularizacion vy
Reemplacamiento”.

Programa (Sectorial, especial
o institucional) con el que esta
alineado

Plan Estratégico Sectorial Comunicaciones y
Transportes

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
alineado

Simplificacion y mejora de los procesos de
gestién del transporte, regulacion del
transporte publico y prestacion de servicios
de control vehicular.
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Problema o necesidad que el
Pp pretende atender, atenuar
0 resolver

La poblacién del Estado de Oaxaca no cuenta
con un Sistema de Transporte regulado.

Propésito del programa

El Sistema de Transporte del Estado de
Oaxaca se encuentra regulado.

Descripcion de los bienes o
servicios que ofrece el Pp

Vehiculos de transporte publico masivo
Vehiculos publicos y privados

Acciones de gestion

Gestiones administrativas y financieras
Procesos de gestion del transporte
simplificados y mejorados

Normas aproadas

Personal capacitado

Nuevas tecnologias

Estudios técnicos de factibilidad

Vehiculos de transporte publico renovados
Conductores capacitados

Vehiculos registrados en el sistema del
registro estatal de transporte

Servicios de control vehicular

Licencias de conductor

Tarjetas de circulacién

Dispositivos tecnoldgicos para la supervision
y control de transporte publico

Autobuses que operan el sistema de
transporte integrado de la zona metropolitana
de la Ciudad de Oaxaca

Valoraciones positivas

Usuarios transportados en vehiculos no
motorizados

Usuarios del transporte gratuito trasladados

Poblacién | Definicion Ocho regiones del Estado
potencial* Cuantificacién Total: 665,668
Poblacion Definicién Todo el territorio del Estado
Objetivo* Cuantificacién Total: 665,668
Poblacion | Definiciéon N/A
atendida* Cuantificacién N/A
Presupuesto original (MDP) $231°610,991.07
Presupuesto Presupuesto modificado N/A _(No hay documento oficial que lo
para el afio (MDP) — acredite). —
Presupuesto ejercido (MDP) N/A (No hay documento oficial que lo
evaluado .
acredite).
Tipo de recurso (fuente) Estatal
Focalizacién | Unidad territorial del programa | Todo el Estado de Oaxaca
Fin 2.2000
Propésito 34.7884
Metas *Acciones de gestion realizadas
Componentes UR109----100.0000

Total----100.0000
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*Procesos de (gestibn del Transporte

simplificados y mejorados.
UR109---100.0000

Total----100.0000
*Concesiones otorgadas
UR109----100.0000

Total----100.0000
*Servicios de control vehicular prestados
UR109----100.0000
Total----100.0000

Valoracioén

Resumen de la valoracion de
la pertinencia del disefio del
Pp respecto a la atencién del
problema o necesidad.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo

NO APLICA
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacidén de las bases de datos de beneficiarios

NO APLICA

105



Anexo 4. Matriz de Indicadores para Resultados del programay Propuesta de mejora de la
MIR

GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

agiaca

i .
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO
REPORTE MIRINICIAL fabierma i Estado
DATOS DEL PROGRAMA
PROGRAMA 126 FORTALECIMIENTO ¥ MODERNIZACION DEL TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO DEL ESTADD
URResgonsable 109 SECRETARIADE MOVILIDAD
ALINEACION
EbBN ERTATALRERERARRIE Yo VADDR TEMA: COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES OBJETIVG: DROENAR DEMODO INTECRAL EL TRANSPORTE DEL ESTADD DE DAXACA
SECTOR: COMUNICADIONES ¥ TRANSPORTES SUBSECTOR: MOVILIDAD
'POBLACION 0 AREA FOQU 1AL
Atribute de la poblacién o srea de enfoque: SISTEMA DE DEL ESTADD Hombres: ] Mujeres: [} Tatal: 1
INDIC TADOS
INDICADOR
NOMBRE 3 FORMULA DECALCULD aTRD
MIVEL MEDNDS DE VERIFICACIGN SUPUESTOS
7HETAANUAL SFRECUENDA ssenTID
AN TONTATELIA A OROENAR O MODONTEGRAL LA | 1- RAZON OE MOTORZACION OE VEFICULOS OF PUBLICO MASIV | SISTENIA DE CONTROL ¥ ADRINIS TRACION OE TAPOBLACION PREFIERE ELUSD OE TRANSPORTE
MOVILIDAD DEL ESTADO DE OANACA. 2 [TOTAL DE VEHICULDS DE TRANSPORTE PUIBLICD MASIVD. CONCESIONES (SICAC. ND DISPONIBLEEN LINER, | PUBLICO MASIV.
RECASTRADDS/TOTAL DE HABITANTES DEL ESTADD)'10,000 PROXIMAMENTE SE DISPONDRA DE REPORTES
3- ESTRATEGICD PUBLICOS MENSLIALES EN LA PACINADE LA
4~ EFICADIA SECRETARIA DE VIALIDAD ¥ TRANSPORTE.
5- ANUAL
&- ASCENDENTE
7-22000
FROFOSITO EL SI5TEMA O TRANSPORTE DEL ESTADO DE T-TASA DE VARIACION DE L0 VERICLDS PUBLICOS ¥ PRIVADDS REGISTRADDS | Reporie O8] Seiems d¢ Ingrescs 0 Darecs dele TUE L05 USUARIDS DEL TRANSPORTE ENEL
DAXACA SE ENCLENTRA REGULADD EN EL ESTADD i i Secretaria de Finanzas bajo resguardo de la ESTADO TENGAN INTER#S DE REGISTRARSE EN EL
2 - [(NUMERD DE VEHICULSO PUBLICDS Y FRIVADOS REGSTRADDS ENELAND | Subsecretaria de Dperacidn y Control del Transporte | ESTADO DE DAXACA
T/NUMERD DE VEHICULOS PUBLICOS ¥ PRIVADOS RECISTRADDS ARD
BASE}-1)1100
3- ESTRATEGICD
4 - EFICADIA
5+ ANLIAL
& ASCENDENTE
7- 36,788
[ COMPONERTE | g - TRy - TR
SERVICIO OE TRANSPORTE AEALIZADAS 2 - (NUMERD OE ACOONES DE GESTIDN REALIZADAS/NUMERD DE ACCIONES DE | CONTROL INTERNO DE LA DIRECCION EL RECURSD ASIGNADD ESTA DISPOMIBLE EN
CESTION PROGAAMADIAS A REALIZAR)'100 ADMINISTRATIVA DE LA SEMOUI TIEMPD ¥ FORMA
3- GESTION
& - EFICADIA
5 - SEMESTRAL
& - ASCENDENTE
\ARIABLES DEL INDICADOR
7- ACOONES DE GESTION REALIZADAS
UA 109 - 100.0000
TOTAL ---- 100.0000

Phgina 1/5

28/11/20 - 174240
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA a ' ' a' a "
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 ¢ .
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS JUNTOS CONSTRUIMOSELCAMBIO
REPORTE MIR INICIAL fobiema i Fsiace
‘WDICADDR
NIVEL NOMBRE ‘2 FORMULA DE CALCLLD aTro MEDNS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ADWMENSION S.FRECUEMCIA &SENTIDO
TMETAANUAL
@ TONCESIONES OTORGADAS T- PORCENTAE DE CONCESIONES OTORGADAS TRITY URI0Y
2 - (NUMERD DE CONCESIONES 0TDRGADAS REALIZADAS)(NUMERD DE Sistema de Control y Administracdn de Concesiones de | LS PRESTADDRES DE SERVIDIO0 PUBLICO DEL
CONCESIONES OTORGADAS PROGRAMAS]100 L Unidad de Informatica de la SEVITRA TRANSPORTE, ESTANINTERESADOS EN
3-GESTI RECULARIZARSE
& - EFKCACIA
ACTIAIOAD RERLIZAR E= TUOI0S TECHILOS DE FACTIBILIOAD I pm::m'nm': TODIoS |u.m|.u OF FAC TIEILIDAD REALIZADCS PRRALA. | URICT TRI07

PARA LA OPERACION DEL TRANSPORTE PUBLICO

"PROMOVER LAS RENDVALIONES DE VERICULOS DEL
SERVICID DE TRANSPORTE PUBLICD

ALTOIOAD

OPERACION DEL TRANSPORTE PUEI

2- NUMERO DE Esmmnsrstmtnsns FACTIBILIDIAD REALIZATOS) (NUMERD
DE ESTUDNOS TECNICOS DE FACTIBILIDAD PROGRAMADOS PARA LA OPERACION
DEL TRANSPORTE PUBLICD)'100

3- GESTION

s - EFICATIA

5 - TRIMESTRAL

&- ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - NUMERD DE ESTUDIDS TECNICOS DE FACTIBILIDAD REALIZADOS PARA LA

PUBLICO

Cantrol interno de la Diceccidn de Planeacion y Estuios
de la SEVITRA.

LOS PRESTADORES DE SERVIDO PUBLICO DEL
TRANSPORTE, ESTAN INTERESADOS QUE LA
OPERADIGN ESTE SUSTENTADA POR ESTUDIOS
TECNICDS.

1 PORCENT/JE DE VEFICULOS DE TRANSPORTE PUBLICD RENGUADS
2- (NUMERO DE VEICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO RENOVADOS

nwznuusvmumzmus VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO RENOVADOS
PROGRAMADDS)

3-GESTION
s - EFICATIA
5- TRIMESTRAL
&- ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
WEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO RENOVADOS

TR107
Sistema de Control y Administracidn de Concesiones de
Ia Unidad de Informatica de 1a SEVITRA

UR109
EXISTE INTERS DELOS CONCESIDNARIDS PARA
RENDVAR SUS VEHICULOS

TR TERTTZ A CAPALTT FCTONES FL LS CORDCT O
Bl

DEL SERVICIO DE TRANSFORTE PUBLICD

O TOFEE CAPALTTAT
2 - [NUMERO DE CONDUCTORES CAPACITADOS REALZADO)(NUMERQ DE
CONDUCTORES CAPACITADDS PROGRAMADOS)'100
3. GESTION
& - EFICAOA

T
Centificades resguardadas en la Direceion de Educacién
y Vinculacian dela SEVITRA

™
EXISTE INTER#S DELOS CONDUCTORES PARA
CAPACITARSE

Pagia3’s 261120~ 174240
LK g -
GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA . 4
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 .) .
. .
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO
Ge Estads
REPORTE MIR INICIAL e Feisdo
INDICAODR:
nEL WOWERE 2 FGRMULADECALCULD  37P0 MEDIDS DEVERIFICACION suPuEsTOS
LDIMENSION 5.FRECUENCIA &SENTIOO
E2
= SERAITICS O CONTROL VERICULAR PRES TADD T- PORCENTACE DE SERIITS DE CONTROL VERICULAR PRESTADH TRITT TRI0T
2. (NUMERD DE SERUNCIOS BE CONTRDL VEHICLLAR PRESTANDS Y (NUMERD DE Reporte del Sistema de Ingresos de Daxaca dela OUE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE EN EL
SERVICIS DE CONTROL VEHICLLAR PROGRAMADOS)*100 Secretaria de Finanzas bajo resguarda dels Diveccion de | ESTADO TENGAN INTERES DE RECISTRARSE EN EL
3 GESTION Emplacamientn. ESTADO DE DAXACA
5 - SEMESTRAL
RCTIVIOAD EMITIR LICENCIAS DE COMOUCTR T- PORCENTAJE DE LICENCIAE EMITIORE I TRI07
2 - [NUMERO DE LICENCIAS DE CONDUCIR EMITIDAS REALIZADAS)/INUMERD DE | Reporte del Sisiema de Ingrescs de axaca dela UE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE EN EL
LICENCIAS DE CONDUCIR EMITIDAS PROGRAMASI'100 Secretaria e Finanzas bajo resguarda dela Diveccion de | ESTADO TENGAN INTERES DE REGISTRARSE EN EL
3. GESTION Emplacamientn. ESTADO DE DAXACA
& - EFICAOA
5 TRIMESTRAL
&- ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
7 - NUMERD DE LICENCIAS EMITIDAS
.0000
00
RCTEAT TR TATE TAS BE CIRCICACION TR T CIFCOCACTON ERITIOAS AT TRTOT
\ERD DE TARIETAS DE ORCULACION EMITIOAS RERLIZAD) 0 [ Reporte del i de Dacaca dela OUE LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE EN EL

ACTIVIDAD EMITIR PLACAS DE CIRCULACION

DE TARJETAS DE ORCULACION EMITIDAS PROGRAMADAS)100
3-GESTION
i - EFICATIA
5- TRIMESTRAL
&- ASCENDENTE
VARIABLES DEL INDICADOR
0 DE TARJETAS DE CIRCLLACION EMITIDAS

Secretaris de Finanzas bajo resguarda de la Direccion de
Emplacamienta.

ESTADO TENGAN INTERES DE RECISTRARSE EN EL
ESTADO DE OAXACA

1- PORLENTAJE DE PLACAS DE CIRCULACION EMITIDAS
CIRCULACION EMI

TR10Y

2- [NUMERD DE PLACAS DE ITIDAS REALIZADA 0DE
PLACAS DE ORCULACION EMITIDAS FROGRAMADAS)100

3-GESTION

s - EFICATIA

5- TRIMESTRAL

&- ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

(IMERD DE PLACAS DE ORCULADION EMITIDAS.

Reporte del Si de Daxaca dela
Secretaris de Finanzas bajo resguarda de la Direccion de
Emplacamienta.

UR107
QUE LIS USUARIOS DEL TRANSPORTE EN EL
ESTADO TENGAN INTERES DE RECISTRARSE EN EL
ESTADO DE OAXACA

Paging /S

26/11/20 - 174240
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GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA oa%’a' a -
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 ® 9 ;

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS JUNTOS CONSTRUIMOS EL CAMBIO
Gobierne e/ Estado
REPORTE MIR INICIAL
WoitADoR
NIVEL NOMBRE "2 FORMULA DE CALDULD TR0 MEDIDS DE VERIFICACION SUPUESTOS
prssa——" P— ssennoo
e
ACTIVIDAD SUPERVISAR LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE 1- PORCENTAJE DE SERVIOID DE TRANSPORTE PUBLICD SUS UR1I07
PUBLICO 2 - (NUMERD DE SUPERVISIONES AL TRANSPORTE PUBLICO | ‘Cantral interno de la Direccion de Operacion del LOS PRESTADORES DE SERVIOID POBLICO DEL
REALIZADAS)/{NUMERD DE SUPERVISIONES AL TRANSPORTE PUBLICO Transporte Piblica de la SEVITRA TRANSPORTE. ACEPTAN LA SUPERVISISN
PROGRAMADAS)"100
3 - GESTION
i - EFICACIA
5 TRIMESTRAL
& - ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR
7 - NUMERD DE SERVIDO DE TRANSPORTE PUBLICD SUPERVISADO
UR109 - 3718,0000
TOTAL ---- 3718.0000
)

FETOOAT OO DSOS TECROL OGNS FRRA T-POATE! TEFESTTIVOS TECHOL TS FAFR LR SUFERUSTON ¥ ORI TR
SUPERVISION ¥ CONTROL DEL SISTEMA DE CONTROL DEL TRANSPORTE ADQUIRIDD Caniral interno e la Direecian de Narmativided & EL PERSONAL DE LA SEVITRA MUESTRA INTERES EN
TRANSPORTE 2- (NUMERD DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS FARR LA SUPERVISION ¥ imagen visl de la SEVITRA EL USDDE NUEVAS TECNOLOGAS

CONTROL DEL TRANSPORTE ADQUIRIDOS, NUMERD DE DISPOSITIVOS
TEONDLOGICOS PARA LA SUPERVISION ¥ CONTROL DEL TRANSFORTE
PROVECTADOS]"100

3-GESTION

s - EFICATIA

5- TRIMESTRAL

&- ASCENDENTE

VARIABLES DEL INDICADOR

7 - DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA LA SUPERVISION ¥ CONTROL DEL
TRANSPORTE ADDUIRIDD

UR109 1920000000
TOTAL ---- 192000.0000

Paginas/s 261720 - 174240

Anexo 42

Nivel de objetivo | Nombre del indicador

Cronoldgico
Necesario
Aporta al

componente

Porcentaje de
Componente acciones de gestion
realizada

Porcentaje de
gestiones
administrativas y
financieras realizadas

100% 100 100 100 100

Actividad
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Nivel de objetivo

Componente

Nombre del indicador

Porcentaje de procesos
de gestion del
transporte simplificados
y mejorados

Cronolégico

Necesario

Aporta al

o
o
c
[0
=
o
o
€
o
o

Actividad

Porcentaje de normas
aprobadas

Actividad

Porcentaje de nuevas
tecnologias
implementadas

75%

100

100

100

Nivel de objetivo

Componente

Nombre del indicador

Porcentaje de
concesiones
otorgadas

Cronoldgico

Necesario

Aporta al

Actividad

Porcentaje de estudios
técnicos de factibilidad
realizados para la
Operacion del
Transporte Publico

Actividad

Porcentaje de vehiculos
de Transporte Publico
renovados

Actividad

Porcentaje de
conductores
capacitados

49.99%

100

66.66

66.66
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Nivel de

objetivo

Componente

Nombre del
indicador

Porcentaje de

servicios de control
vehicular prestados

Cronolégico
Necesario

Aporta al

Actividad

Porcentaje de
licencias emitidas

Actividad

Porcentaje de tarjetas
de circulacion emitidas

Actividad

Porcentaje de placas
de circulacién emitidas

Actividad

Porcentaje de servicio
de Transporte Publico
supervisado

Actividad

Porcentaje de
dispositivos
tecnoldgicos para la
Supervisién y Control
de Transporte
Adquirido

75%

100

0 100

100
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Anexo 4b

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Bienes o
Servicios

%)
]
°
@©
=
>
7]
]
o

logrados

Necesarios

Aporta al
Proposito

Propésito Tasa de variacion de los

vehiculos publicos y
privados registrados en el
Estado
Porcentaje de acciones de

Componente gestion realizada 1 0 1 1
Porcentaje de procesos de

Componente gestién del transporte 1 0 1 1
simplificados y mejorados
Porcentaje de concesiones

Componente otorgadas 1 0 1 1
Porcentaje de servicios de

Componente control vehicular prestados 1 0 1 1

100 0 100 100
Anexo 4c

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Consecuencia

S
o
c ©
o 2
S €
S
L5
S @
D 7
o

Situacion

alcanzada

Poblacién
objetivo

Fin Razo6n de motorizacion de
vehiculos de transporte
publico masivo

Propésito Tasa de variacion de los

vehiculos publicos y
privados registrados en el
Estado
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Anexo 4d

Nivel de objetivo

Nombre del indicador

Superior

o
S
1
=
0
=
>

Fin Raz6n de motorizacion de
vehiculos de Transporte
Publico Masivo 1 0 0 1 1
Respuesta y justificacion
MIR 2019 Modificaciones
Obijetivos en
sus niveles

Fin, Propésito,
Componente y
Actividad

Maodificar la metodologia para integrar orden cronoldgico de los objetivos.

Fin

Reformular el Arbol de problemas y a partir de ello, replantear el objetivo y fin
del programa, y vincularlo al Programa Sectorial que si le corresponda o, en su
defecto, reconsiderar a la Unidad Responsable de la ejecucion del programa.
Reformular la MIR, para resolver la contradiccion que prevalece entre el
Obijetivo y el Propésito, respecto al Fin del Programa 126, y que irradia a todas
las actividades y componentes.

Propésito

Replantear el proposito del programa ya que la regulacién del parque vehicular
publico y privado, siendo indispensable, por si sola, no resuelve los desafios
presentes y futuros de la movilidad en el Estado de Oaxaca.

Elaborar, a partir de las tasas de variacion propuestas como indicadores, un
indice compuesto, de modo que el programa pueda tener un solo objetivo y
medio de verificacién y no 3 y 6, respectivamente, como sucede ahora.
Precisar la poblacién objetivo, a partir del replanteamiento del propdsito del
programa, sobre la base de que la regulacion completa es imposible e intil,
dado que el parque vehicular publico y privado estan en permanente evolucion,
sumando ingresos y restando bajas; y que la deseada regulacién no resuelve
los problemas sociales descritos en el diagndstico.

Componentes

Cambiar el enfoque centralmente regulatorio, por otro que responda a las
necesidades sociales identificadas en el diagnostico.

Redactar los componentes como logros realizados o resultados alcanzados,
asegurandose que su cumplimiento asegure su logro del componente.

Actividades

Incorporar actividades que promuevan el transito no motorizado y prioricen el
transporte publico al privado, impulse el ordenamiento del transporte de
mercancias, racionalice su circulacion urbana y un sistema de distribucion y
puntos de intercambio eficiente.

Eliminar las actividades de cardcter adjetivo.

Medios de
verificacion

Formalizar el tipo de consulta para los medios de verificacion, pues se tratan de
documentos de control interno, no se especifican que sean publicos.
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Establecer enlaces electrénicos, para consulta de la informacién, como un
vinculo directo y que este sea publico.

Indicadores

La construccion de indicadores de actividades debe centrarse en aspectos
sustantivos.

Incluir en los indicadores un apartado especifico de unidad de medida de
cada uno de ellos.

Revisar expresion numérica de la meta y el célculo de los indicadores y que
estos sean publicos y accesibles para cualquier persona
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Anexo 5. Indicadores

Nombre del Programa: Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Publico y Privado del
Estado

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad

Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad

Tipo de Evaluacion: Especifica de Disefio

Ao de la Evaluacion: 2019

(]
(O]
o Q@ ©® o ) ) o ()
£ £ @ T S SS90 g & 8
: Nombre del . . @ o L 835 T 5 =© Comportamiento
Nivel de A Método de célculo 2 2 o o £ 8o o= = Sl
e indicador L s sl ¢ &= | Sk o S @ O del indicador
objetivo o 3 € © 9 wO € o g £
¥ g & < 0 =75 o 3
LL
Fin Razoén de (Total de vehiculos
motorizacion | de transporte
de vehiculos Ublico masivo . . .
P No|No|[No|No|No|No| Si No Si No | Si Ascendente

de transporte | registrados/total de
publico masivo | habitantes del
Estado)*10,000
Propésito | Tasa de [(*NUmero de
variacion de vehiculos publicos y
los vehiculos | privados registrados

publicos y en el afio T/nimero

privados de vehiculos

registrados en | publicos y privados | Sj | Si [No|No|No |No| Si No Si |No| Si| Ascendente
el Estado registrados afio

base)-1)*100




Porcentaje de |(Numero de
acciones de acciones de gestion
gestion realizadas/naumero
Componente | realizada de acciones de Si|Si|Si|No| Si|No| Si No Si No | Si Ascendente
gestion
programadas a
realizar)*100
Porcentaje de |(Numero de
gestiones gestiones
administrativas | administrativas y
Actividad |y financieras |financieras Si|Si|Si|No| Si|No| Si No Si No | Si Ascendente
realizadas realizadas/total de
gestiones
realizadas)*100
Porcentaje de |(Numero de
procesos de procesos de gestion
gestion del del transportes
transporte simplificados y
simplificados y | mejorados
Componente mejorados aeallzados/numero Si| Si|[No|No|No|No| Si No Si No | Si Ascendente
e procesos de
gestion del
transporte
simplificados y
mejorados
programados)*100
Porcentaje de | (Numero de normas
Actividad | Normas aprobadas/nimero | q; | g INo | si | si [No| Si | No | Si |No| Si| Ascendente
aprobadas de normas
propuestas)*100
Porcentaje de
- nuevas : . . .
Actividad . Pendiente No|[No|No|No|No|No| Si No Si No | Si Ascendente
tecnologias
implementadas
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Porcentaje de |(Numero de
concesiones concesiones
otorgadas otorgadas
Componente realizadas)/(nimero | Si | Si | Si [No| Si |[No| Si No Si No | Si Ascendente
de concesiones
otorgadas
programadas)*100
Porcentaje de |(Numero de
estudios estudios técnicos
técnicos de de factibilidad
factibilidad realizados)/namero
realizados de estudios
Actividad |para la técnicos de Si|Si|Si|Si|Si|No|l Si No Si No | Si Ascendente
Operacion del | factibilidad
Transporte programados para
Publico la Operacion del
Transporte
Publicos)*100
Porcentaje de |(Numero de
vehiculos de |vehiculos de
Transporte Transporte Publico
Publico renovados
Actividad | renovados realizados)/Numero | Si [No| Si [No|No |No| Si No Si No | Si Ascendente
de vehiculos de
Transporte Publico
renovados
programados)*100
Porcentaje de |(NUmero de
conductores conductores
capacitados capacitado
Actividad realizado)/(Nimero | Si | Si | Si [No| Si |[No| Si No Si No | Si Ascendente
de conductores
capacitados
programados)*100
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Porcentaje de

(Numero de

servicios de servicios de control
control vehicular
Componente | vehicular prestados)/(Numero | Si | Si | Si [No| Si |[No| Si No Si No | Si Ascendente
prestados de servicios de
control vehicular
programados)*100
Porcentaje de |(Numero de
licencias licencias de
emitidas conducir emitidas
Actividad realizadas)/(Un | ol il 5 INo| Si [No| Si | No | Si |No| Si| Ascendente
namero de licencias
de conducir
emitidas
programadas)*100
Porcentaje de |(NUmero de tarjetas
tarjetas de de circulacion
circulacion emitidas
Actividad |emitidas realizadas)/(Numero | Si | Si | Si [No| Si |[No| Si No Si No | Si Ascendente
de tarjetas de
circulacion emitidas
programadas)*100
Porcentaje de | (NUumero de placas
placas de de circulacion
circulacion emitidas
emitidas realizadas)/(Numero
Actividad d_e placg,sde . Si|Si|Si|No| Si|No| Si No Si No | Si Ascendente
circulacion emitidas
programadas)*100
Porcentaje de |(NUmero de
Actividad | 3€"VI¢10 de Supervisiones a Si|Si|Si|No| Si|No| Si No Si No| Si Ascendente
Transporte Transporte Puablico

realizadas)/(NUmero

117



Publico de supervisiones al

supervisado Transporte Publico
programadas)*100

Porcentaje de |(Numero de

dispositivos dispositivos

tecnolégicos | Tecnoldgicos para

para la la Supervision y

Supervisiény | control del

Control de Transporte

Actividad | Transporte adquiridos/Numero | Si | Si | Si |[No| Si [No| Si No Si No | Si Ascendente
Adquirido de dispositivos

tecnoldgicos para la
Supervision y
control del
Transporte
proyectados)*100
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Anexo 6. Metas del Programa

Nombre del Programa: Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacién del Transporte Publico y Privado del
Estado

Modalidad:
Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad
Tipo de Evaluaciédn: Especifica de Disefio

Ao de la Evaluacion: 2019

. . Orientado a Propuesta
Nivel Nombre del Unidad de Y : R : ., .
L : . Justificacion | impulsar el Justificaciéon  Factible Justificacion  de mejora
Objetivo Indicador Medida d =
esempefio de la meta
Fin Razoén de 2.2000 No cuenta No se Cuenta con | Establecer
motorizacion de con unidad especifica la recursos unidad de
vehiculos de de medida meta y es laxa. , humanosy | medida
no No Si . .
transporte financieros
publico masivo para cumplir
la meta
Propésito | Tasa de 34.7884 No se No se Cuenta con | Establecer
variacion de los especifica especifica la recursos unidad de
vehiculos unidad de meta y es laxa. humanosy | medida
publicos y no medida No Si financieros
privados para cumplir
registrados en la meta
el Estado
Porcentaje de | Acciones de gestion No se Es una Cuenta con | Establecer
acciones de realizada especifica actividad recursos unidad de
Componente ges'gién UR109----100.0000 no unidgd de Sj sustantiva del Si humarjos y | medida
realizada Total----100.0000 medida programa financieros
para cumplir
la meta




Porcentaje de | NUmero de No se Indispensables Cuenta con | Establecer
gestiones gestiones especifica para el logro de recursos unidad de
administrativas | Administrativas y unidad de objetivos humanosy | medida
Actividad |y financieras Financieras no medida Si Si financieros
realizadas realizadas para cumplir
UR109----72.0000 la meta
TOTAL----72.0000
Porcentaje de | Procesos de gestién No se La meta es No cuenta Establecer
procesos de del transporte especifica muy subjetiva y con unidad de
gestion del simplificados y unidad de poco clara recursos medida
Componente | transporte mejorados no medida No No humanos y
simplificados y | UR109----100.0000 financieros
mejorados TOTAL----100.0000 para cumplir
la meta
Porcentaje de | NUmero de normas No se Indispensables Cuenta con | Establecer
normas aprobadas especifica parala recursos unidad de
Actividad aprobadas UR109----4.0000 no unidad de Sj regulacion del Sj humanosy | medida
TOTAL----4.0000 medida Transporte del financieros
Estado para cumplir
la meta
Porcentaje de | Nuevas tecnologias No se No e identifican Cuenta con | Establecer
nuevas implementadas especifica sistemas recursos unidad de
tecnologias UR109----2.0000 unidad de tecnologicos humanosy |medida
Actividad |implementadas | TOTAL----2.0000 no medida No implementados Si financieros
para el registro para cumplir
de sus la meta
acciones
Porcentaje de | Concesiones No se Permiten el Cuenta con | Establecer
concesiones otorgadas especifica control del recursos unidad de
Componente otorgadas UR109----100.0000 no unidad de Sj Transporte Sj humanosy | medida
TOTAL----100.0000 medida Puablico en financieros
todas sus para cumplir
modalidades la meta
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Porcentaje de | NUmero de estudios No se No se identifica Cuenta con | Establecer
estudios técnicos de especifica metodologia recursos unidad de
técnicos de factibilidad unidad de alguna de humanosy | medida
factibilidad realizados para la medida dichos estudios financieros
Actividad | realizados para | operacién del no No y sus alcances Si para cumplir
la Operacion transporte publico la meta
del Transporte | UR109----50.0000
Publico TOTAL----50.0000
Porcentaje de | NUmero de No se No hay claridad Cuenta con | Establecer
vehiculos de vehiculos de especifica en la meta ni recursos unidad de
Transporte transporte publico unidad de cuales son sus humanosy |medida
Actividad | Pdblico renovados no medida No alcances Si financieros
renovados UR109----1000.0000 para cumplir
TOTAL---- la meta
1000.0000
Porcentaje de | NUmero de No se Actividad Cuenta con | Establecer
conductores conductores especifica indispensable recursos unidad de
capacitados capacitados unidad de para elevar la humanosy | medida
Actividad UR109----5897.0000 no medida Si calidad de la Si financieros
TOTAL---- prestacion del para cumplir
5897.0000 Servicio la meta
Publico
Porcentaje de | Servicios de control No se Por su caracter Cuenta con | Establecer
servicios de vehicular prestados especifica tendencial y recursos unidad de
control UR109----100.0000 unidad de sus humanosy |medida
vehicular TOTAL----100.0000 medida antecedentes, financieros
Componente | prestados no Si brindan datos Si para cumplir
objetivos y la meta
transparentes
para la
realizacion.
Porcentaje de | Numero de licencias No se Por su caracter Cuenta con | Establecer
licencias emitidas especifica tendencial y recursos unidad de
emitidas UR109---- unidad de sus humanosy | medida
Actividad 155000.0000 no medida Si antecedentes, Si financieros
TOTAL---- brindan datos para cumplir
155000.0000 objetivos y la meta
transparentes
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para la

realizacion.
Porcentaje de | NUmero de tarjetas No se Por su caracter Cuenta con | Establecer
tarjetas de de circulacion especifica tendencial y recursos unidad de
circulacién emitidas unidad de sus humanosy | medida
emitidas UR109---- medida antecedentes, financieros
Actividad 192000.0000 no Si brindan datos Si para cumplir
TOTAL---- objetivos y la meta
192000.0000 transparentes
parala
realizacion.
Porcentaje de | NUmero de placas No se Por su caracter Cuenta con | Establecer
placas de de circulacion especifica tendencial y recursos unidad de
circulacién emitidas unidad de sus humanosy | medida
emitidas UR109---- medida antecedentes, financieros
Actividad 78086.0000 no Si brindan datos Si para cumplir
TOTAL---- objetivos y la meta
78086.0000 transparentes
parala
realizacion.
Porcentaje de | NUmero de servicios No se Por su caracter Cuenta con | Establecer
servicio de de Transporte especifica tendencial y recursos unidad de
Transporte Puablico unidad de sus humanosy |medida
Publico supervisados medida antecedentes, financieros
Actividad | supervisado UR109----3718.0000 no Si brindan datos Si para cumplir
TOTAL---- objetivos y la meta
3718.0000 transparentes
para la
realizacion.
Porcentaje de | Dispositivos No se Por su caracter Por ser una | Establecer
dispositivos Tecnoldgicos para especifica tendencial y actividad unidad de
tecnoldgicos la Supervision y unidad de sus alcanzable y | medida
para la Control de medida antecedentes, programada
o Supervisiony | Transporte . brindan datos .
Actividad Control de Adquirido no Si objetivos y Si
Transporte UR109---- transparentes
Adquirido 192000.0000 para la
TOTAL---- realizacion.

192000.0000
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Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Ejercicio Fiscal 2019 e . "
PROGRAMA 126 oaﬁaca i

CREAR« CONSTRUIR sCRECER

SEMOVI

Secretaria de
Monvilidad

[ SUBPROGRAMA | CATEGORIA | CAPTULD | FARTIDA Modificado |
SPROG : 00- 12,046,273.68  15,929,828.58
A) GASTOS DE OPERACION - -
1000 SERVICIOS PERSONALES . .
004 SUELDOS PARA BASE . .
010 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA BASE . .
B) GASTOS EN MANTENIMIENTO 12,046,273.68  15,917,229.58
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 3,627,002.32 4,215,542.48
201 MATERIALES, UTILES ¥ EQUIPOS MENORES DE OFICINA 380,000.00 445 236.48
205 MATERIALES, UTILES ¥ EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES 210,000.00 266,535.79
208 MATERIALES IMPRESOS E INFORMACION DIGITAL 18,000.00 2,146.00
207 MATERIAL DE LIMPIEZA 168,000.00 213,012.97
208 SUMINISTROS DIVERSOS £0,000.00 137,699.98
230 MATERIAL ELECTRICO ¥ ELECTRONICO - 3,940.79
231 ARTICULOS METALICOS PARA LA CONSTRUCCION - -
232 MATERIALES COMPLEMENTARIOS . .
233 MATERIALES Y ARTICULOS PARA CONSTRUCCION ¥ REPARACION 54,000.00 70,516.21
230 FIBRAS SINTETICAS, HULES, PLASTICOS Y DERIVADOS - 2407725
240 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS . 3.449.00
241 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 524 184.00 543 579.33
244 VESTUARIO ADMINISTRATIVO Y DE CAMPO 2,032,858.32 2,304 689.16
245 PRENDAS DE PROTECCION ADMINISTRATIVO Y DE CAMPO 50,000.00 52,865.84
253 HERRAMIENTAS MENORES . £,000.00
254 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA EDIFICIOS - 6.816.44
2508 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA EQUIPO DE TRANSPORTE 128,850.00 134,877.24
3000 SERVICIOS GENERALES 8,419,181.36 9,344,687.10
301 ENERGIA ELECTRICA 504,000.00 501,855.00
303 AGUA 161,240.00 161,065.00
304 TELEFONO CONVENCIONAL 600,000.00 599,872.91
308 SERVICIO POSTAL Y TELEGRAFICO 9,000.00 4,528.97
311 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS 5,060,700.00 4,837,349.92
312 ARRENDAMIENTO DE FOTOCOPIADO 120,000.00 120,000.00
326 SERVICIOS PARA PROGRAMAS ADICIONALES - 1,030,544.00
327 SERVICIOS DE PROTECCION ¥ SEGURIDAD 720,000.00 720,000.00
328 SERVICIOS DE VIGILANCIA 654,261.36 683,244.00
328 SERVICIOS PROFESIONALES. CIENTIFICOS ¥ TECNICOS INTEGRALES 1,850.00 5077.74
340 SEGUROS Y FIANZAS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 117,200.00 71,172.79
351 INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION - 4.408.00
353 MANTTO. Y REPARACION DE EQUIPO DE TRANSPORTE 61,500.00 105,376.05
357 SERVICIOS DE LAVANDERIA, HIGIENE ¥ MANEJO DE DESECHOS 10,800.00 11,604.00
358 SERVICIOS DE JARDINERIA Y FUMIGACION . 30,000.00
368 PASAJES AEREOS 90,000.00 188,417.80
370 PASAJES TERRESTRES 9,000.00 -
373 PEAJES Y PUENTES 3,600.00 506.01
374 VIATICOS EN EL PAIS 110,000.00 119,800.00
378 GASTOS EN COMISION . 3 866.00
382 REUNIONES, CONGRESOS Y CONVENCIONES 160,000.00 113,001.91
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388 IMPUESTOS ¥ DERECHOS VEHICULARES 25,900.00 16,297.00
408 OTROS SERVICIOS - 16,500.00

484 SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO, FOTOCOPIADO E IMPRESION - -
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS - 2,357,000.00

304 TELEFONO CONVENCIONAL - -
443 AYUDAS DIVERSAS - 2,357,000.00
C) GASTOS DE CAPITAL - 12,599.00
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES - 12,599.00
507 EQUIPO DE COMPUTO ¥ TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION - 5,600.00

508 EQUIPO AUDICVISUAL - -
531 EQUIPOS DE GENERACION ELECTRICA, APARATOS Y ACCESORIOS ELECTRICOS - 6,999.00
SPROG : 01 SIMPLIFICACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GESTION DEL TRANSPORTE 74,016,841.70 91,957,723.00
A) GASTOS DE OPERACION 73,925,241.70 91,856,821.00
1000 SERVICIOS PERSONALES 64,405,504.90 79,591,895.80
004 SUELDOS PARA BASE 23,303,362.00 28,075,416.00
005 SUELDOS PARA MMyS 1,743,534.30 2,017,142.05
006 SUELDOS PARA CONFIANZA 1,548,240.30 1,785,757.80
010 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA BASE - 714,002.15
012 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONFIANZA - 31,004.05
014 HONORARIOS ASIMILABLES A SALARIOS 13,481, 788.70 16,508,425.00

015 SUELDOS PARA CONTRATO 61,019.80 -

016 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONTRATO - -
017 SUELDOS PARA CONTRATO CONFIANZA 1,308,119.40 1,556,8890.25
018 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONTRATO CONFIANZA - 18,803.00
021 QUINQUENIOS PARA BASE 1,883,314.40 1,807,130.65
022 QUINQUENIOS PARA CONFIANZA 8508830 87 86995
023 QUINQUENIOS PARA MMyS 24 96790 20,090.50
033 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA BASE G44 536.50 1,201,316.50
034 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA MMyS 70,614.60 67,738.00

035 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA CONTRATO 1,569.50 -
036 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA CONFLANZA 65,684 30 T7,319.60
037 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA CONTRATO CONFLANZA 48,791.00 52 60020
038 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA BASE 2,318,900.90 2,983,267.00
039 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA MMyS 190,183.60 237,276.00

040 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONTRATO 3,138.90 -
041 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA COMNFIANZA 156,010.90 183,645.00
042 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONTRATO CONFIANZA 125,281.70 156,151.00
047 COMPENSACION FlJA GARANTIZADA MMyS 788,717.90 944 808.20
060 CUCTAS AL |.M.5.5. PARA BASE 1,136,466.50 1,623,080.08
061 CUOTAS AL | M.S_S. PARA MMyS 128,577.30 145,071.10

062 CUCTAS AL |M.5.5. PARA CONTRATO 10,575.50 -
063 CUOTAS AL I.M.5.5. PARA CONFIANZA 157,678.20 174,087 .94
064 CUOTAS AL | M.5.5. PARA CONTRATO CONFIANZA 148,633.50 165,643.78
120 AYUDAS PARA BASE 11,983,820.10 16,019,871.00

121 AYUDAS PARA CONTRATO 35,330.30 -
122 AYUDAS PARA CONFIANZA 920 564 80 1,070,073.85
123 AYUDAS PARA CONTRATO CONFIANZA 841,687.30 1,004,927.00

131 INCENTIVOS PARA CONTRATO 13,419.70

145 PREVISIONES SOCIALES MMy S 432 891.50 473,158.65
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147 ESTIMULD FARA BASE - 6,832.50
148 ESTIMULO PARA CONFIANZA 176,285.30 213,295 50
148 ESTIMULO PARA CONTRATO CONFIANZA 144 681.00 168,201.50
3000 SERVICIOS GENERALES 1,807,033.50 1,512,738.00
384 IMPUESTO SOBRE NOMINAS BASE 1,078,888.50 928,082.00
395 IMPUESTO SOBRE NOMINAS MMyS 160,766.10 91,854 00
396 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONTRATO 2,144 80 -
397 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONFIANZA 78,905.80 65,607.00
398 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONTRATO CONFIANZA 70,666 50 55,694.00
411 IMPUESTO SOBRE NOMINAS HONORARIOS 415,652.00 371,401.00
4000 TRANSFEREMCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS 7,712,703.30 10,752,187.20
117 CUOTAS AL FONDO DE PENSIONES PARA BASE 4,007 889.00 4,970,702.00
118 CUOTAS AL FONDO DE PENSIONES PARA MMYS 317,632.10 376,650.40
119 CUOTAS AL FONDO DE PENSIONES PARA CONFIANZA 273 485.80 326,061.80
133 REMUNERACIONES AL DESEMPENO LABORAL MMyS 3,113,696.40 5,078,773.00
B) GASTOS EN MANTENIMIENTO 91,600.00 71,311.08
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 30,000.00 29,088.08
257 REFACCIONES ¥ ACCESORIOS MEMORES DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION 30,000.00 28,088.08
3000 SERVICIOS GENERALES 61,600.00 42,223.00
370 PASAJES TERRESTRES 18,000.00 -
373 PEAJES ¥ PUENTES 3,600.00 223.00
374 VIATICOS EN EL PAlS 40,000.00 42 000.00
C) GASTOS DE CAPITAL - 29,590.92
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES - 29,590.92
507 EQUIPO DE COMPUTO Y TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION - 28,590.92
SPROG : 02 OTORGAMIENTO DE CONCESIONES 15,390,799.39 19,236,307.76
A) GASTOS DE OPERACION 14,585,599.39 18,114,989.68
1000 SERVICIOS PERSONALES 12,065,386.69 15,045,038.58
004 SUELDOS PARA BASE 4,547 810.29 5,638,646.35
005 SUELDOS PARA MMyS 883,872 80 1,051,769 .80
006 SUELDOS PARA CONFIANZA 2B6,658.20 285,309 60
010 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA BASE - 141,739.95
012 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONFIANZA - 3,755.50
015 SUELDOS PARA CONTRATO 86,305.00 -
016 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONTRATO - -
017 SUELDOS PARA CONTRATO CONFIANZA 679,240,890 876,889.75
018 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONTRATO CONFIANZA - 12,758.00
021 QUINQUENIOS PARA BASE 358, 5985.00 342 33905
023 QUINQUENIOS PARA MMyS - 13,872.00
033 PRIMA VACACIONAL ¥ DOMINICAL PARA BASE 184 608.20 243 423 60
034 PRIMA VACACIONAL ¥ DOMINICAL PARA MMyS 38 660.30 40,044 70
035 PRIMAVACACIONAL ¥ DOMINICAL PARA CONTRATO 3,138.80 -
036 PRIMA VACACIONAL ¥ DOMIMICAL PARA CONFIANZA 12,204.30 14,528.40
037 PRIMA VACACIONAL ¥ DOMINICAL PARA CONTRATO CONFIANZA 25 628 80 33,869.00
038 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA BASE 461 165.80 601,687.00
039 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA MMyS 100,810.60 113,348.00
040 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONTRATO §,277.90 -
041 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONFIANZA 28 983 80 34 506.00
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042 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONTRATO CONFIANZA 67,584.10 87,851.00
047 COMPENSACION FIJA GARANTIZADA MMyS 479,860.80 568,423.50
060 CUOTAS AL 1.M.S.S. PARA BASE 231,196.40 336,602.20
061 CUOTAS AL I.M.S.S. PARA MMyS 52,772.30 70,175.25
062 CUOTAS AL 1.M.S_S. PARA CONTRATO 15,907.60 -
063 CUOTAS AL |.M.S.S. PARA CONFIANZA 31,716.50 26,534.30
064 CUOTAS AL |.M.S.S. PARA CONTRATO CONFIANZA 83,159.30 99,323.63
120 AYUDAS PARA BASE 2,373,393.20 3,262,410.50
121 AYUDAS PARA CONTRATO 51,846.90 -
122 AYUDAS PARA CONFIANZA 178,140.70 170,893.00
123 AYUDAS PARA CONTRATO CONFIANZA 464,667.90 604,104.00
131 INCENTIVOS PARA CONTRATO 18,997.00 -
145 PREVISIONES SOCIALES MMyS 203,511.30 232,655.50
148 ESTIMULO PARA CONFIANZA 31,513.20 31,088.00
149 ESTIMULO PARA CONTRATO CONFIANZA 76,768.90 96,491.00
3000 SERVICIOS GENERALES 346,030.00 278,518.00
394 IMPUESTO SOBRE NOMINAS BASE 209,662.80 184,968.00
395 IMPUESTO SOBRE NOMINAS MMyS 79,012.50 52,494.00
396 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONTRATO 3,167.00 -
397 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONFIANZA 16,206.60 9,922.00
398 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONTRATO CONFIANZA 37,981.10 31,134.00
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 2,174,182.70 2,791,433.10
117 CUOTAS AL FONDO DE PENSIONES PARA BASE 785,791.80 1,016,486.55
118 CUOTAS AL FONDO DE PENSIONES PARA MMYS 161,155.70 194,550.80
119 CUOTAS AL FONDO DE PENSIONES PARA CONFIANZA 50,806.60 53,792.75
133 REMUNERACIONES AL DESEMPENO LABORAL MMyS 1,176,428.60 1,526,603.00
B) GASTOS EN MANTENIMIENTO 805,200.00 1,121,318.08
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 278,000.00 214,635.59
201 MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE OFICINA 120,000.00 94,552.08
205 MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES 136,000.00 95,028.17
207 MATERIAL DE LIMPIEZA 12,000.00 8,762.13
208 SUMINISTROS DIVERSOS 10,000.00 1,844.40
233 MATERIALES Y ARTICULOS PARA CONSTRUCCION Y REPARACION - 5762.75
254 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES PARA EDIFICIOS - 8,686.06
3000 SERVICIOS GENERALES 527,200.00 566,682.49
312 ARRENDAMIENTO DE FOTOCOPIADO 84,000.00 72,549.56
323 SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, DE PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION - 65,830.00
363 IMPRESOS Y PUBLICACIONES OFICIALES 144,000.00 138,143.76
370 PASAJES TERRESTRES 27,000.00 9,419.17
372 AUTOTRANSPORTE . -
373 PEAJES Y PUENTES 7,200.00 4,038.00
374 VIATICOS EN EL PAIS 230,000.00 247,400.00
378 GASTOS EN COMISION - 950.00
382 REUNIONES, CONGRESOS Y CONVENCIONES 35,000.00 28,352.00
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS - 340,000.00
443 AYUDAS DIVERSAS - 340,000.00
130,163,076.30  151,974,569.41
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A) GASTOS DE OPERACION 38,052,538.00 47,604,911.60
1000 SERVICIOS PERSONALES 33,320,392.80 41,332,521.55
004 SUELDOS PARA BASE 15,148,656.10 18,424,172.00
005 SUELDOS PARA MMyS 749,986.60 896,764.40
006 SUELDOS PARA CONFIANZA 857,690.10 1,028,661.30
010 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA BASE - 469,224.70
012 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONFIANZA - 18,185.65

015 SUELDOS PARA CONTRATO 43,152.90 -

016 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONTRATO - -
017 SUELDOS PARA CONTRATO CONFIANZA 1,019,472.00 1,297,033.75
018 RETROACTIVO DE SUELDOS APC PARA CONTRATO CONFIANZA - 19,306.00
021 QUINQUENIOS PARA BASE 2,072,945.70 1,862,610.50
022 QUINQUENIOS PARA CONFIANZA 100,025.60 84,411.35
023 QUINQUENIOS PARA MMyS 16,846.60 16,264.50
033 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA BASE 608,903.20 786,719.40
034 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA MMyS 28,347.50 23,343.40

035 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA CONTRATO 1,569.50 -
036 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA CONFIANZA 36,335.30 45633.20
037 PRIMA VACACIONAL Y DOMINICAL PARA CONTRATO CONFIANZA 42,541.80 47,940.20
038 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA BASE 1,503,400.90 1,964,302.00
039 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA MMyS 79,850.10 92,943.00

040 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONTRATO 3,138.90 -
041 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONFIANZA 86,289.40 108,382.00
042 GRATIFICACION DE FIN DE ANO PARA CONTRATO CONFIANZA 102,165.90 132,940.00

045 COMPENSACIONES MMyS 303,328.00 -
047 COMPENSACION FIJA GARANTIZADA MMyS 100,998.30 474,712.00
060 CUOTAS AL |.M.S.S. PARA BASE 697,789.00 1,017,126.88
061 CUOTAS AL LM.S.S. PARA MMyS 41,945.70 55,518.56

062 CUOTAS AL LM.S.S. PARA CONTRATO 7,953.80 -
063 CUOTAS AL |.M.S_S. PARA CONFIANZA 87,958.10 101,959.48
064 CUOTAS AL L M.S_S. PARA CONTRATO CONFIANZA 122,428.30 145,502.28
120 AYUDAS PARA BASE 7,621,715.40 10,257,005.50

121 AYUDAS PARA CONTRATO 25,923.40 -
122 AYUDAS PARA CONFIANZA 517,926.60 631,790.00
123 AYUDAS PARA CONTRATO CONFIANZA 689,487.40 890,105.00

131 INCENTIVOS PARA CONTRATO 9,498.50 -
145 PREVISIONES SOCIALES MMyS 160,822.90 184,369.00
147 ESTIMULO PARA BASE 226,458.70 6,607.50
148 ESTIMULO PARA CONFIANZA 90,192.40 106,188.00
149 ESTIMULO PARA CONTRATO CONFIANZA 114,648.20 142,800.00
3000 SERVICIOS GENERALES 856,744.10 819,904.00
394 IMPUESTO SOBRE NOMINAS BASE 691,196.20 609,735.00
395 IMPUESTO SOBRE NOMINAS MMyS 65,789.50 45,557.00

396 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONTRATO 1,583.50 -
397 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONFIANZA 43,527.40 36,618.00
398 IMPUESTO SOBRE NOMINAS CONTRATO CONFIANZA 54,647.50 45,742.00
411 IMPUESTO SOBRE NOMINAS HONORARIOS - 82,252.00
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 3,875,401.10 5,452,486.05

111 PENSIONES DIRECTAS PARA BASE
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382 REUNIONES, CONGRESOS Y CONVENCIONES 4127400 327,219.00

388 IMPUESTOS ¥ DERECHOS VEHICULARES 2,000.00 1,875.00

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS - 1,393,237.58

443 AYUDAS DIVERSAS - 1,383,237 .58

C) GASTOS DE CAPITAL - 481,322.46

5000 BIENES MUEELES, INMUEBLES E INTANGIBLES - 481,322.46

501 MOBILIARIO DE OFICINA Y ESTANTERIA - 108,949 52

507 EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - 367,382.94

524 EQUIPO PARA SENALIZACION VIAL - -
529 SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO, CALEFACCION ¥ DE REFRIGERACION INDUSTRIAL Y

COMERCIAL - -
534 EQUIPOS DIVERSOS - 4,990.00
545 SOFTWARE - -

[Total general [ 231,616,991.07 | 279,096,428.75 |

Notas:
Respecto al incisc d) la poblacién atendida se tiene lo siguiente:
2,380,732.00 POBLACION GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA
157 576 722 28 A) GASTOS DE OPERACION
120,998 194.08 B) GASTOS EN MANTENIMIENTO
117.01 GASTO UNITARIO = GASTOS TOTALES/POBLACION ATENDIDA

Respecto al numeral Il, se comunica lo siguiente:
La informacidn referente a los programas a nivel estatal o federal con los cuales se pudiera complementar o coincidir el programa 126, comesponde a la Secretaria de Finanzas, COPLADE
yia la Jefatura de la Gubernatura realizar el andlisis cormespondiente, en virtud de que la SEMOVI solo puede visualizar en los medios informaticos disponibles, solo lo correspondiente a los
programas 126 y 209,



Anexo 8. Complementariedades y coincidencias con otros programas estatales y federales

Nombre del Programa: Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion del Transporte Publico y Privado del
Estado

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad

Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad

Tipo de Evaluacion: Especifica de Disefio

Afo de la Evaluacion: 2019

oSe
¢,Coincide | complem
: Fuentes
Nombre  Modalida Dependenci Poblacion Cobertura con el enta con Justificacio
del d 2/Entidad Proposito objetivo tipo de apoyos geografic informac Programa el
Programa  clave a ion evaluado | programa
? evaluado
?

Movilizar el |La Los apoyos que Nacional Si Si Los apoyos

capital poblacion |otorga el Fondo que brinda

privado en |de las para el desarrollo el

proyectos |entidades |de proyectos de programa
Program _de 3 publicas transporte masivo federal
ade inversion federales, a'en_tldades pueden
Apoyo en esta;a_les 0 |publicas federales, fortalecer
Federal transporte | municipale esta’ga_les 0 ] el
al urba_no s municipales, asi programa
Transpor masivo que como a _ estatal.
te sean concesionarios.
Urbano financiera Apoyos para
Masivo mente Estu;hos, para

viables, Créditos o

con el recursos a fondo

apoyo de perdido para la

recursos elaboracion de

FONDIN publicos Estudios




(federal,

Apoyos para la

estatal, inversion en
municipal). Proyectos:
Aportaciones
Recuperables y
No Recuperables,
segun lo requiera
el proyecto; Para
financiar inversion
en equipos de
transporte masivo,
sus talleres y
depdsitos a través
de deuda
subordinada,
capital o
garantias, segun
lo requiera el
proyecto.
Dentro de |La Apoyar en Mundial | Portal Si Si
uno de sus |poblacién | programas que de la La
objetivos de todo el |consideren la ONU Co
: experiencia
este mundo de |necesidad de :
. gue tiene
programa |todaslas |integrarlala
: - enla
tiene el de |edades. movilidad, materia la
“Garantizar priorizando el
. ODS de la
el acceso a transporte publico ONU
ODS ONU una sopre eI_ privado y pueden ser
energia racionalizar la -
: ; Ly Gtiles para
asequible, circulacion
establecer
segura, urbana. .
. politicas
sostenible -
publicas
y moderna o
publicas
para !
" exitosas en
todos", .
la entidad.
cuya meta
es que de

130




agui a
2030,
duplicar la
tasa
mundial de
mejora de
la
eficiencia
energeética,
asi como
“‘Garantizar
el acceso a
una
energia
asequible,
segura,
sostenible
y moderna
para
todos",
cuya meta
es que de
aqui a
2030,
duplicar la
tasa
mundial de
mejora de
la
eficiencia
energética.

131




Anexo 9. Recomendaciones

Nombre del Programa: Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacién
del Transporte Publico y Privado del Estado
Modalidad:
Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad
Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad
Tipo de Evaluacion: Especifica de Disefio

Afo de la Evaluacion 2019

Apartado informe . Tiempo
- G = Caracteristica A o
ID Clasificacion final de la evaluada estimado de Recomendacion del evaluador externo Resultado esperado
Evaluacion atencién
Metodologia del |6 meses : Establecer cuales son las causas
Il. Andlisis de la | marco Léggico Es importante que la UR revise el que dan origen al problema y los
. e L planteamiento del Arbol de Problemas y, a > .
. o justificaci6n de la partir de éste, pueda lograrse mayor|EfeCtois que éste conllevay con ello
1 | intrainstitucional crgizczgg é’edlel coherencia légica con la MIR y otros Zig;;ggaa T': raegii;:delag;zglem
programa. documentos del Programa respetando la .
MML.
Metodologia del |6 meses Debe ser mas clara y racional la relacion Que las activiades esten
Marco Légico causal entre actividades, componentes, intimamente realcionas con el
. . . proposito, fin y objetivo del Programa con el |componente que le corresponda y
2 [ Intrainstitucional i problema central. Eso también resolvera la |esto con el propdsito para alcanzar
inconsistencia referente a la poblacion el fin y en cionsecuencia lograr el
objetivo del mismo. objetivo del programa.
Metodologia del |6 meses El diagnéstico, formulado entorno a un Un diagnéstico que definan
Marco Légico nuevo problema puede derivar en una teoria|claramente el oprobela las causas
del cambio concreta, en la que el programa |y efectos a partir de un nuevo arbol
pueda redefinirse alrededor de la eficiencia, |del problema y que permita redefinir
como lo sugiere la documentacién actual o |el objetivo del programa y eficientar
de la vialidad integral, como también puede [las acciones para alcanzar su
desprenderse del diagnéstico. Ante todo, se [objetivo
3 | Intrainstitucional I debe explicar de manera mas articulada la
teoria de cambio para producir el propdsito
y fin que persigue el programa, a que
prevalece la necesidad de revisar y
actualizar el arbol de problemas, esto es,
tanto el problema como las causas y
consecuencias relacionadas.
Metodologia del |6 meses Elaborar una propuesta tedrica que brinde |Un documento que contenga
Marco Légico sustento al programa. Dicho documento justificacion tedrica, donde se
podria recuperar la experiencia expliquen los procesos en
internacional ha documentado diversas mejoramiento del transporte y
teorias que explican los procesos de basado en experiencias y casos de
mejoramiento del transporte publico como |éxito debidamebnte documentados
un elemento mas del desarrollo en un o0 empirica documentada que
contexto méas amplio; otros a partir de los sustente el tipo de intervencién y
4 | Intrainstitucional n factores que determinan la calidad del objetivo que el programa pretende
servicio; unos mas en la experiencia de alcanzar.
cambiar la vocacién econémica de una
poblacion. En cualquier caso, la propuesta
de cambio debe resultar de un ejercicio de
reflexiéon y explicacion causal de las
actividades y una concatenacion légica,
hasta la solucion del problema, conforme a
la MML.
Apartado informe e Tiempo
e L ) Caracteristica A .
ID Clasificacion final de la evelheeh estimado de Recomendacién del evaluador externo Resultado esperado
Evaluacion atencion
6 meses Se considera necesario replantear objetivo [Replanteamiento del nombre meta
. Analisis de la del Propg’sito yr_:x que ‘.‘:\L'ln prevalec.er_'n Yy resumen narrativo del propcj)sito y
contribucion del algunas |nconslstenc|a5_ con el Pt?Jetlvo del |que ten_ga éste un yinculo I6gico
. . . programa a las Programa._ Establecer vinculo légico, con el fin y el objetivo del programa
5 | Intrainstitucional metas y objetivos MML metodolégico, presupuestal y de control
estatales y entre el Propdsito y los do(/:u_mentos dgl
sectoriales. Programa xel Plan Estratégico Sectorial
Comunicaciones y Transportes.
4 meses Es recomendable elaborar el Plan Institucional de movilidad
Institucional de Movilidad y establecer el
vinculo légico, metodolégico, presupuestal y
de control entre los documentos del
N N . Programa o vincularlo clara y I6gicamente
6 | Intrainstitucional n MML con el PES 2016 — 2022 Comunicaciones y
Transportes, pero en este caso incluir
todas las actividades y componentes VY|
fundamentalmente con los objetivos del
PED.




Clasificaciéon

Apartado informe
final de la
Evaluacion

Caracteristica
evaluada

Tiempo
estimado de
atencion

Recomendacion del evaluador externo

Resultado esperado

~

Intrainstitucional

IV. Andlisis de la
poblacion
potencial,
objetivo y
mecanismos de
elegibilidad.

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Definir claramente el problema, y a partir de
él, precisar poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo, de modo que quede
claro el vinculo légico entre beneficio o
servicio y su contribucién al propésito del
Programa.

Poblacién o area de enfoque

[o¢]

Interistitucional

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

A pesar de que la Ley de Transporte y el
Reglamento obligan a la integracion de
informacion (articulo 81 y 110 de la Ley),
estd tarea sigue siendo un pendiente
indispensable de cumplir, se recomienda
incorporar como actividad sustantiva del
programa esta funcién, y precisar el
caracter estratégico de la informacion para
la revision y actualizacién del programa,
pero sobre todo para proyeccion de nuevos
ejercicios y para la toma de decisiones
estratégicas, para lo cual se cuenta ahora
con la ventaja de desarrollos tecnolégicos
que pueden facilitar esta tarea, de caracter
incluyente y participativos, de modo que la
demanda de atencién sea registrada por los
propios solicitantes

Sistema para el registro de
solicitudes de apoyos (no servicios)
que contenga : nombre del
solicitante, caracteristicas (fisica o
moral), tipo de apoyo, etc.

©

Intrainstitucional

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Sigue siendo necesario dar cumplimiento a
esta recomendacion de 2018. La Unidad
Responsable debe construir un mecanismo
para para identificar su poblacion o area de
enfoque objetivo, es decir hacia donde se
orientaran los esfuerzos operativos del
programa.

Mecanismos para establecer la
poblacién o area de enfoque
objetivo

10

Interistitucional

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Replantear el problema del Programa 126
Modernizacion y  Fortalecimiento de
Transporte Publico y Privado, siguiendo la
légica del Diagnéstico y vincularlo con el
Programa Estratégico Sectorial 2016 —
2022 Comunicaciones y Transportes.

Descripcién del problemay
vincularlo con el Programa
Estratégico sectorial 2016-2022
Comunicaciones y Transportes.

11

Interistitucional

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Incorporar todas las actividades y sus
metas, de todos los componentes de la MIR
del Programa 126 Modernizacién y
Fortalecimiento del Transporte Publico y
Privado, al Programa Estratégico Sectorial
2016 — 2022 Comunicaciones y
Transportes.

Incorporacion de actividades y
metas al Programa Estratégico
sectorial 2016-2022
Comunicaciones y Transportes.

12

Interistitucional

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Valorar la sustitucién de la regulacion del
transporte como propdsito de la MIR, por un
sistema de transporte sostenible, seguro,
econdémicamente accesible, entre otros
valores que se decidan aportar al
Proarama.

Estudio, andlisis y en su caso el
cambio del propéstio de la MIR.

13

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Establecer el area de enfoque objetivo a
partir del problema del Programa para,
establecer un vinculo légico, metodolégico,
presupuestal y de control entre los
documentos del Programa y su operacion
para precisar los bienes y servicios
publicos que se pueden esperar. Al cumplir
esta recomendacién el Programa ganara
sistematicidad que sera util en todos sus
aspectos.

En establecimiento de una
estrategia documentada para definir
y atender la poblacién o area de
enfoque potencial y objetivo del
programa.

14

Interistitucional

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Crear un sistema que contenga los
procedimientos para la selecciéon de
beneficiarios, que el mismo sea publico y
congruente con la poblaciéon o area de
enfoque objetivo y que sea factible su
actualizacion.

Procedimientos sistematizados
para la seleccién de beneficiarios
yl/o proyectos

15

Intrainstitucional

Metodologia del
Marco Légico

6 meses

Es recomendable establecer el area de
enfoque objetivo a partir del problema del
Programa para, establecer un vinculo
légico, metodoldgico, presupuestal y de
control entre los documentos del Programa
Y su operacién para precisar los bienes y
servicios publicos que se pueden esperar.
Al cumplir esta recomendacion el Programa
ganara sistematicidad que seré (til en
todos sus aspectos.

Establecer los procedimientos para
definir la poblacion o area de
enfoque objetivo
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Apartado informe Caracteristica Tiempo
ID [ Clasificacion final de la Jp—— estimado de Recomendacion del evaluador externo Resultado esperado
Evaluacion atencion
V. Padron de |Metodologia del |6 meses . _ |Padron de beneficiarios
Beneficiarios y | Marco Légico Establef:er un stlstema qutnT . permlta sistematizado.
16 construir un padron de beneficiarios de
mecanosmos de .
L, acciones del programa.
atrencion.
Metodologia del 6 meses Disefiar el programa desde su parte de|Actuializacion de documentos y
17 | Intrainstitucional \% Marco Légico diagnostico, area de enfoque, problema,|datos del programa.
objetivo, fin y propésito.
Metodologia del (6 meses Reorientar los servicios que expresen|Sistema del padrén de beneficiarios
18 [ Intrainstitucional \Y Marco Légico solucion al problema y cumplimiento dellen cumplimiento al objetivo.
objetivo del programa.
Metodologia del [6 meses Elaborar un documento o manual que Manual de procedimientos y
Marco Légico especifique la mecénica y procedimientos |mecanismos para determinar la
para determinar la poblacion o area poblacién o area de enfoque
19| ntrainstitucional v objetivo, criterios dg glegibilidad, tipoy ob_jeti_vo y que dgtg_rming los
montos de los servicios (prestados) y criterios de elegibilidad tipo y monto
establecer claramente cuales son los de servicios y procedimientos para
procedimientos para su otorgamiento. su otorgamiento
Metodologia del [6 meses Se recomienda que el sujeto evaluado Documentos formales para el
20 | Intrainstitucional v Marco Légico establt_a_zca documen’to_s formale§ que o_torgami_ento de bienes o_servicios
especifiquen la mecéanica operativa de los [sistematizado y estandarizados.
servicios que otorga.
Metodologia del (6 meses Se recomienda que el sujeto evaluado Manual de procedimientos de
21 | Intrainstitucional Vv Marco Légico elabore el manual de procedimientos de los |servicios.
servicios que otorga.
Metodologia del [6 meses Elaborar un catalogo de servicios Sistema del catalogo de servicios
22 | Intrainstitucional \Y; Marco Légico sistematizados y estandarizados.
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Apartado informe ErreEiErEiEa Tiempo
D Clasificacion final de la eehres estimado de Recomendacion del evaluador externo Resultado esperado
Evaluacion atencion
Metodologia del |6 meses Revisar los arboles de problemas y de Arbol de problemas y Arbol de
VI. Evaluacion y Marco Légico objetivos, asi como reformular la MIR, para |Objetivos revisados y actualizados.
analisis de la plantear mas actividades orientadas al MIR reformulada.
23 | Intrainstitucional matriz e redisefio de una estructura organizacional
indicadores para que permita elaborar planes integrales de
resultado movilidad con el objetivo de empoderar al
peatén.
Metodologia del |6 meses Incorporar actividades que promuevan el|lDefinicion de actividades y
Marco Légico transito no motorizado y prioricen el|lconstruccién de indicadores en
transporte publico al privado, impulse el|éste rubro.
24 | Intrainstitucional \ ordenamiento del transporte de
mercancias, racionalice su circulacion
urbana y un sistema de distribucién y
puntos de intercambio eficiente.
Metodologia del |6 meses Eliminar las actividades de caracter Eliminacion o cambio de las
25 | Intrainstitucional Vi Marco Légico adjetivo. actividades de caracter adjetivo.
Metodologia del [6 meses Reformular la Matriz de Indicadores de Cambi6 de objetivo del programa,
Marco Légico Resultados del Programa, empezando por [elaboraciéon de un diagnostico
. . . su objetivo, con lo cual cambie el enfoque reformulaciéon de la MIR.
26 | Intrainstitucional Vi :
centralmente regulatorio, por otro que
responda a las necesidades sociales
identificadas en el diagnéstico.
Metodologia del |6 meses Redactar los componentes como logros|Componenetes modificados.
27 | Intrainstitucional Vi Marco Légico realizac{os o resultados alcan_za}ios,
asegurandose que su cumplimiento
asegure su logro del componente.
Metodolo’gn‘ai del |6 meses Replantear el propésito del programa sobre Propésito de la MIR replanteado.
Marco Logico la base de que la regulaciéon del parque
28 | Intrainstitucional vi yet‘_ucular publico ; y privado, siendo
indispensable, por si sola, no resuelve los
desafios presentes y futuros de la movilidad
en el Estado de Oaxaca.
Metodologia del |6 meses Elaborar, a partir de las tasas de variacion|Disefar los medios de verificacion
Marco Légico propuestas como indicadores, un indice|de los indicadores.
29 | Intrainstitucional Vi compuesto, de modo gu.e el prog-rama
pueda tener un solo objetivo y medio de
verificacion y no 3 y 6, respectivamente,
como sucede ahora.
Metodologia del |6 meses Precisar la poblacién objetivo, a partir del Definir la poblacién o area de
Marco Légico replanteamiento del propdsito del programa, [enfoque objetivo.
sobre la base de que la regulacion
completa es imposible e inuatil, dado que el
. - . arque vehicular publico rivado estan en
30 | Intrainstitucional Vi Ser?nanente evoIL‘ljcic')n, sli,rr':ando ingresos y
restando bajas; y que la deseada regulacion
no resuelve los problemas sociales
descritos en el diagnéstico.
Metodologia del |6 meses El programa debe disefar y construir Elaborar fichas técnicas de cada
31 | Intrainstitucional Vi Marco Légico Fichas Técnicas para cada uno de los uno de los indicadores .
indicadores contenidos en la MIR.
Metodologia del |6 meses Es indispensable derivar de la Ley y su| Reglamento de las Reglas de
32 | Intrainstitucional v Marco Légico I?eglamento las reglas de operacié'n_y que|Operacion.
éstas abarquen todas las actividades
contempladas en el programa.
Metodologia del |6 meses . Reglamento modificado.
> Modificar el reglamento, para que abarque a
33 | Intrainstitucional Vi Marco Légico todas las actividades, componentes y fin
que actualmente no considera.
Metodologia del |6 meses Hacer explicitas las reglas de operacion, Reglas de Operacion
Marco Légico sobre todo en lo tocante a los sistematizadas y estadarizadas.
34 | Intrainstitucional Vi procedimientos de operacién y
sistematizacién de la informacién de los
beneficiarios del programa.
Metodologia del |6 meses Construir los mecanismos y Mecanismos y procedimientos para
R N . Marco Légico procedimientos que permitan monitorear el |monitorear los indicadores de la
35| Intrainstitucional v comportamiento de cada uno de los MIR.
indicadores.
Metodologia del |6 meses - . Definiciéon de la relevancia de cada
37 | Intrainstitucional Vi Marco Légico Definir clal_'an"]ente la relevancia de cada uno de los indicadores.
uno de los indicadores.
Metodologia del |6 meses Incluir en la MIR la definicién, unidad de Unidad de medida en cada uno de
38 | Intrainstitucional Vi Marco Légico medida y la linea base en cada uno de los los indicadores de la MIR.
indicadores.
Metodologia del |6 meses Revisar la expresion numeérica de la meta. Expresion numerica de cada
39 | Intrainstitucional \V/| Marco Légico indicador clara.
Metodologia del [6 meses Valorar la permanencia de aquellos Indicadores de actividades adjetivas
40 | Intrainstitucional wvi Marco Légico indicadores que miden actividades adjetivas |revisados.
relacionadas con la ejecucién del gasto
corriente.
B B Metodologia del |6 meses Sistematizar los medios de verificacion de |Medios de Verificacion
41 | Intrainstitucional Vi Marco Légico cada uno de los indicadores. sistematizados.
Metodologia del |6 meses Convertir los reportes y controles en Medios de Verificacion publicos.
42 | Intrainstitucional Vi Marco Légico medios de verificacion accesibles al
publico.
Metodologia del |6 meses Establecer los medios de verificacion de Medios de verificacion de facil
43 | Intrainstitucional Vi Marco Légico forma que puedan ser facilmente acceso y consultables.
consultables
Metodologia del |6 meses Crear una razén matematica o un indice Medios de verificacion
Marco Légico compuesto, a partir de los tres indicadores, |[transparentes
N . . a efecto poder tener en un solo indicador el
44 | Intrainstitucional Vi

avance del programa y contar con el medio
de verificacién anico, publico y
transparente.
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Apartado informe - Tiempo
ID | Clasificacion final de la " estimado de Recomendacion del evaluador externo Resultado esperado
Evaluacion atencion
Metodologia del |6 meses Se requiere que los capitulos los integren  |Que la poblacién atendida este
VII. Presupuesto . h L .
T iz Marco Légico cada uno de los gastos paratener mayor |ligada a la pobalcion objetivo
45 | Intrainstitucional | y rendicién de ) i
claridad y obtener el gasto totales/poblacion |presupuestalmente.
cuentas. )
atendida.
Metodologia del |6 meses Analizar el presupuesto y distribuirlo de tal |Que todos lo componentes esten
Marco Légico manera que contemple todos los incluidos en el presupuesto.
o componentes del proposito: “Tasa de
46 | Intrainstitucional Vi variacion de los vehiculos publicos y
privados registrados en el Estado” y asi
contribuir al Fin del programa.
Metodolo[glz-s del |6 meses Contemplar dentro de la modalidad Dlspos_ltlxos tecn(t)lolg(ljc?s_rpara la t
47| Intrainstitucional Vi Marco Logico presupuestaria las actividades sustantivas sTperV'i_'o_z y dcon ro . et _ranspor«la
y los dispositivos tecnolégicos para la| ylasac 'V'ta es sustantuvas en e
Supervisién y Control de Transporte. presupuesto.
Metodologia del |6 meses Elaborar los manuales de procedimientos |Manual de Procedimientos de
Marco Légico para difundir sus programas y resultados y |difusion.
48 | Intrainstitucional Vil toda la informacién necesaria que permita
Su monitoreo.
Metodologia del |6 meses Establecer los mecanismos y|Mecanismos y procedimientos de
Marco Légico procedimientos para la participacion de la|participacion de la sociedad en el
o oblaciéon, mismos e deberan de ser|programa.
49 | Intrainstitucional \ P . I ; - au prog
publicos y de fécil acceso por aquellas
personas que quieran participar en el
programa.
Metodologia del (6 meses Establecer los documentos de Formalizacién de todos los
Marco Légico formalizacion correspondientes para cada |documentos normativos del
o uno de los procedimientos y tramites, programa, sistematizados y
50 | Interistitucional vi apegados a la normatividad del programay |publicos.
que estos sean pubicos y facil acceso a la
ciudadania.
Apartado informe - Tiempo
L ) Caracteristica . ”
ID | Clasificacion final de la evaluada estimadode | Recomendacion del evaluador externo Resultado esperado
Evaluacion atencion
VIIl. Anélisis de [Metodologia del |6 meses Establecer y documentar Convenios de coordinacion.
posibles Marco Légico complementariedad o coincidencia con
complementaried otros programas estatales y federales
adesy vinculados con el Programa 126
51| Interistitucional | coincidencias Fortalecimiento y modernizacion del
con otros transporte pablico y privado del Estado.
programas
estatales y
federales.

136




Anexo 10. Contraste de resultados

Nombre del Programa: Programa 126 Fortalecimiento y Modernizacion
del Transporte Publico y Privado del Estado

Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria de Movilidad

Unidad Responsable: Secretaria de Movilidad

Tipo de Evaluacion: Especifica de Disefio

Afno de la Evaluacion: 2019

Nivel 2018 Nivel 2019 Hallazgos de contraste

Debe ser més clara y racional la relacion
causal entre actividades, componentes,
propésito, fin y objetivo del Programa con el
problema central.

Inconsistencias entre el objetivo del programa
y el objetivo del plan sectorial; y la falta de
vinculo légico, metodoldgico, presupuestal y
3 3 de control entre el Proposito y los
documentos del Programa y el Plan
Estratégico Sectorial Comunicaciones y

Justificacion de la
creacion y del disefio 1 1.6
del programa

Contribucién a la(s)
meta (s) y objetivo (s)
Estatal (es) y/o
sectorial (es)

Transportes
Poblacién potencial, Define la poblacion potencial y objetivo de
objetivo y mecanismos 0.2 1 manera genérica y carece de mecanismos de
de elegibilidad elegibilidad.

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

Matriz de Indicadores
para Resultados

Existen sistemas de los servicios que
0 2.6 prestan, pero carece de mecanismos integren
un padrén de oficial de beneficiarios

Revisar el arbol de problemas y el Arbol de
objetivos, asi como reformular la MIR,
Contemplar en el presupuesto las actividades
2 3.3 sustantivas y los dispositivos tecnolégicos
para la Supervisién y Control de Transporte.

2.3 11

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Complementariedades

y coincidencias con Existen programas que pueden contribuir al

N/A N/A e
otros programas logro del programa del objetivo.
estatales y federales.

Valoracion Final 14 2.1
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